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V3eobecné obchodné podmienky (VOP) SIKO KUPELNE a. s.
Uvodné ustanovenie

Tieto véeobecné obchodné podmienky SIKO KUPELNE a.s., so sidlom: Galvaniho 16B, 821 04 Bratislava,
ICO: 43 864 074 (dalej len ,VOPY) stanovuji podmienky pre nakup Tovaru a pre zhotovenie, dodanie
Diela medzi SIKO KUPELNE a.s., prevadzkovatelom internetového obchodu a prevadzkovatelom
obchodov (dalej len ,predavajici®) a zdkaznikom (dalej len ,kupujici a spolu s predavajicim dalej ako
»strany“ alebo kazd4 samostatne ako ,strana®). Blizsie informdcie o predavajicom st na www.siko.sk.
Vsetky zmluvné vztahy sa uzatvaraju v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, zakonom
& 40/1964 Zb. Obéiansky zidkonnik v platnom zneni a ak je kupujuci spotrebitefom aj zakonom
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v platnom zneni a zdkonom ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Tieto VOP s platné od 1.11.2023

1. VYMEDZENIE POJMOV

1.1. Kapna zmluva - kipnou zmluvou sa predavajlci zavazuje, ze kupujicemu odovzda Tovar
a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo k nemu, kupujlci sa zavazuje, ze Tovar prevezme
a zaplati predavajucemu dohodnutd kipnu Cenu. Stcastou Kapnej zmluvy st vietky jej prilohy.

1.2. Zmluva o dielo - zmluvou o dielo sa predavajlci zavazuje k zhotoveniu a dodaniu Diela pre
kupujliceho na Mieste dodania a kupujtci sa zavdzuje Dielo prevziat a zaplatit predavajicemu
dohodnutd Cenu. Sucastou Zmluvy o dielo st vietky jej prilohy.

1.3. Zmluva - Kdpna zmluva alebo Zmluva o dielo.

1.4. Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej éinnosti, zamestnania alebo povolania (§2 pism. a) ZOS).

1.5. VSeobecné obchodné podmienky alebo skratene VOP - zmluvné dojednanie medzi
predavajucim a kupujicim upravené tymto dokumentom upravujice prava a povinnosti
kupujiceho a predavajuceho pri kipe Tovaru alebo zhotoveni, dodani Diela (vratane
reklamaéného poriadku) a dalej relevantné informécie obsiahnuté v jednotlivych sekcidch
internetového obchodu, na internetovych strankach a na prevadzkach predavajliceho. Kupujtci
sthlasi s tymito V3eobecnymi obchodnymi podmienkami G¢innymi v dobe odoslania svojej
objednavky, alebo Ustnej dohody na prevadzke a je nimi viazany od doby zadania objednavky
alebo uzatvorenia Zmluvy, ak objednavka nebola zadana. VSeobecné obchodné podmienky su
neoddelitelnou suéastou uzatvorenej Zmluvy. Predavajlci pre niektoré svoje aktivity pouZiva
osobitné Zmluvy, ktoré sa viazu k predaju Tovaru na objednavku alebo k zhotoveniu a dodavke
Diela. Tieto daldie Zmluvy spresiiuji VOP a st ich neoddelitelnou sticastou.

1.6. VysSia moc - akdkolvek udalost vzniknutd bez vplyvov alebo zapric¢inenia kupujliceho alebo
predavajlceho, ktora pre prislusnd stranu robi nemoznym alebo nezakonnym plnenie Zmluvy,
najma, nie vsak vylucne, zasah vy$sej moci, nariadenie alebo nutné prerusenie prace stran alebo
dodavatelov, vypadok cinnosti dodavatelov ¢&i ukoncenie konkrétnej vyroby, iné krizové
nariadenie alebo opatrenie, vojensky konflikt, zhabanie majetku alebo embargo, vzbury, revolicie,
povstania alebo vojensky prevrat alebo prevzatie moci alebo obcianska vojna, epidémie,
zamorenia radioaktivitou, atd’.

1.7. Tovar - predmet kdpy dohodnuty medzi predavajicim a kupujdcim v Kdpnej zmluve.

1.8. Dielo - zhotovenie, dodanie a Montaz, ak bola dohodnuta, kuchynského alebo iného nabytku,
zariadenia alebo spotrebiCov, vratane jeho prislusenstva, pokladka obkladov alebo dlazby
a réznych typov plavajlcich podlah podla dohody predavajticeho a kupujiceho v Zmluve o dielo.

1.9. Cena - dohodnuté (i) kiipna cena za Tovar uvedeny v Kipnej zmluve a jej prilohach alebo (ii) cena
za zhotovenie a dodanie Diela uvedeného v Zmluve o dielo.

1.10.Zameranie - vykonanie merania priestoru pre umiestnenie Tovaru/Diela podla poZiadaviek
kupujiceho pre Ucely zistenia parametrov (rozmerov) dodavaného Tovaru/Diela a jeho
kone¢ného umiestnenia. Kupujlci zodpoveda za to, Ze priestor pre umiestenie bude k Terminu
dodania zodpovedat stavu, v ktorom umoznil predavajicemu Zameranie.
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1.11. Miesto dodania - adresa uvedend v Zmluve ako miesto, kam je predavajdci povinny dorudit
Tovar alebo dodat Dielo.

1.12.Termin dodania - deri dodania Tovaru na dohodnuté Miesto dodania a jeho odovzdanie
kupujlicemu, resp. dert dodania vsetkych sucasti Diela na dohodnuté Miesto dodania a zahajenie
Montaze, ak bola dohodnuta.

1.13. Termin dokoncenia - termin dokoncenia Diela a jeho odovzdanie kupujicemu.

1.14.Montaz - vykonanie vsetkych prac nevyhnutnych kinstalacii nabytku, spotrebi¢ov, materialu
a prisluenstva podla Zmluvy o dielo v Mieste dodania pripravenom k MontaZi (Technicka
pripravenost) a k ich pripojeniu a uvedeniu do prevadzky.

1.15. Preberaci protokol - protokol potvrdzujici dodanie Diela alebo jeho jednotlivych stcasti,
vystaveny v sulade s tymito VOP.

1.16. Technicka pripravenost - stav Miesta dodania v stlade s Podmienkami montaze - technickej
pripravenosti Miesta dodania, ktoré tvoria prilohu k Zmluve o dielo a v stlade so Zmluvou o dielo
a jej dalsimi prilohami, ktoré je takto odborne pripravené k dodaniu Diela, vratane vykonania
Montaze.

1.17. Naviacprace - dodato¢né prace vztahujlce sa k predmetu Diela poZzadované kupujlicim alebo
zistené v Mieste dodania ako nevyhnutné alebo vhodné z dévodov na strane kupujdceho nad
ramec dohodnutého Diela.

2., SKRATKY

2.1. OZ: znamena zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v platnom zneni.

2.2. OU - znamena osobné tdaje kupujliceho, ktory je fyzickou osobou v zmysle zakona ¢&. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

2.3. DPH: znamena dan z pridanej hodnoty.

2.4. ZOS: znamenda zakon & 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v platnom zneni.

2.5. ZOSND: znamend zdkon ¢& 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni.

2.6. ZARSS: znamena zakon & 391/2015 Zz. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

2.7. Nariadenie GDPR: znamena nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane tdajov).

2.8. ZOOU: znamena zikon & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni.

3. UZATVORENIE KUPNE] ZMLUVY A ZMLUVY O DIELO

3.1. Objednanie Tovaru a Diela

3.1.1. Kupujuci objednd Tovar/Dielo osobne na prevddzke predavajiceho. Tovar mdze kupujici
objednat aj na e-shope jeho vloZzenim do nakupného kosika. Predavajlici ma povinnost oznamit
kupujicemu vietky Udaje o Tovare/Diele, daniach, poplatkoch alebo dalich nakladoch a vadach
veci, o ktorych vie pred uzatvorenim Zmluvy.

3.1.2.0BJEDNANIE TOVARU NA E-SHOPE: Spolu s objednavkou Tovaru na e-shope kupujuci
oznami/vyplIni poZadované informacie v objednavkovom formuldri nutné pre uzavretie Kipnej
zmluvy a jej splnenia a zoznami sa s VOP, reklamacénym poriadkom a dal$imi podmienkami
tykajicimi sa objednavaného Tovaru, jeho Ceny aspbsobu jej Uhrady a dopravy. Kupujlci je
povinny sa stymito VOP, reklama¢nym poriadkom a dalsimi podmienkami tykajlcimi sa
objednavaného Tovaru, jeho Ceny a sposobu jej Uhrady a dopravy zoznamit pred objednanim
Tovaru. Objednanie Tovaru je zavdzné a zadanim objednavky kupuijlci akceptuje tieto VOP,
reklamacny poriadok a dalsie podmienky tykajlice sa objednavaného Tovaru, jeho Ceny a sposobu
jej uhrady a dopravy. Tieto VOP obsahuji mimo iného i zakladné informacie poZadované
zadkonom (§ 3 ZOSND), ktoré nie st uvedené v pisomnej Kiipnej zmluve, v $pecifikécii Tovaru na

3.1.3.
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webe www.siko.sk, v e-shope, v zhrnuti objednavky zaslanej kupujicemu mailom alebo
oznamené kupujtcemu telefonicky (podla spésobu objednania Tovaru).

3.1.4.OBJEDNANIE TOVARU/DIELA NA PREVADZKE PREDAVAJUCEHO: Pred uzavreti Zmluvy o Dielo
na prevadzke predavajlceho, resp. pred zadanim objednavky Tovaru na prevadzke predavajiceho
alebo pred uzavretim Klpnej zmluvy na prevadzke predavajliceho, ak kupujici nezadava
objednavku Tovaru, sa kupujtci zoznami s VOP, reklama¢nym poriadkom a dal$imi podmienkami
tykajicimi sa objedndvaného Tovaru/Diela, jeho Ceny a spdsobu jej Uhrady a dopravy. Objednanie
Tovaru/Diela je zavizné a uzavretim Zmluvy o Dielo na prevadzke predavajliceho, resp. zadanim
objednavky Tovaru na prevadzke predavajuceho alebo uzavretim Kipnej zmluvy na prevadzke
predavajuceho, ak kupujlci nezadava objednavku Tovaru, kupujici akceptuje tieto VOP,
reklamacény poriadok a daldie podmienky tykajice sa objedniavaného Tovaru/Diela, jeho Ceny
aspbsobu jej uhrady a dopravy. Tieto VOP obsahuji mimo iného i zikladné informacie
pozadované zdkonom (§ 10a ZOS), ktoré nie st uvedené v pisomnej Zmluve alebo v $pecifikacii
Tovaru/Diela.

3.1.5.Kdpna zmluva je uzatvorenda okamihom potvrdenia objednavky kupujiceho predavajicim vo
forme akceptacie objednavky odovzdanej kupujicemu na prevadzke predavajliceho pri zadani
objednavky na prevadzke predavajluceho alebo vystavenim pokladni¢ného dokladu predavajicim
za Tovar na prevadzke predavajlceho ak nebola skor zadana objednavka alebo podpisana Kipna
zmluva alebo zaslanim akceptacie objednavky kupujlicemu prostrednictvom telefonu alebo e-
mailu ak bola objednavka Tovaru zadanda na e-shope, alebo podpisom Kipnej zmluvy
predavajicim a kupujicim na prevadzke predavajlceho, ak kupujlci nezadal objednavku Tovaru
alebo ak nebol skor vystaveny pokladni¢ny doklad za Tovar. Zmluva o dielo je uzavreta podpisom
jej pisomného vyhotovenia obidvoma stranami na prevadzke. Predavajlci je povinny uzatvorit
Zmluvu v stlade s tdajmi, ktoré poskytoval kupujicemu pred jej uzatvorenim. Udaje mozno
menit, len ak si ich strany vyslovne dohodnd, inak plati obsah priaznivejSi pre kupujiceho.
Prijatie navrhu, ktoré obsahuje dodatky, vyhrady, obmedzenia alebo iné zmeny, je odmietnutim
ndvrhu a povaZzuje sa za novy navrh (to neplati pre také prijatie navrhu, ktorym sa vymedzuje
obsah navrhovanej zmluvy inymi slovami, ak z neho nevyplyva zmena obsahu navrhovanej
zmluvy (§44 ods. 2 0Z).

3.1.6. Akékolvek Ustne alebo pisomné prehlasenie, zaruky, konania, oznamenia o zameroch a obchodnej
praxe vyslovne neuvedené v Zmluve ¢i v tychto VOP, nie su pre strany zavazné a pripadne skor
urobené dohody akéhokolvek charakteru st nahradené Zmluvou a tymito VOP.

3.1.7.Pri objednani prostrednictvom prostriedku komunikacie na dialku, je predavajdci povinny bez
zbyto¢ného odkladu potvrdit kupujicemu obdrZanie objedndvky (nejednd sa o akceptaciu)
a zaslat VOP v pisomnej podobe. Predavajtici vyda kupujlicemu bezprostredne po uzavreti Zmluvy
aspon jedno jej vyhotovenie. Predavajici je povinny bezodkladne po uzavreti Kipnej zmluvy
uzavretej na dialku, najneskér spolu s dodanim Tovaru poskytnat Kupujicemu - Spotrebitelovi
potvrdenie o uzavreti Kiipnej zmluvy na trvanlivom nosiéi (§6 ZOSND). Spolu s Kipnou zmluvou
poskytne predavajuci kupujliicemu VOP v pisomnej podobe.

3.2. Cena Tovaru a dostupnost Tovaru

3.2.1.Informéacie o Tovare zverejnenom na e-shope a vystavenom na prevadzke predavajiceho su
Cerpané od vyrobcov Tovarov a z inych verejne dostupnych zdrojov.

3.2.2.Vyobrazenie Tovarov na e-shope méze byt ilustraéné a moze sa odliSovat od skuto¢ne dodaného
Tovaru tak ako je uvedené v ¢lanku 6.1.2 VOP.

3.2.3.Pri kazdom Tovare zverejnenom v katalégu e-shopu alebo vystavenom na prevadzke
predavajlceho je uverend kipna cena (vratane DPH) a pred odoslanim objednavky je zobrazena
kdpna cena, prislusna DPH a kipna cena vratane DPH. S poplatkami za dorucenie Tovaru sa
kupujlci oboznami pred zadanim objednavky Tovaru v e-shope alebo tieto su tieZ zverejnené
v cenniku predavajuceho, ktory je dostupny na stranke predavajiceho www.siko.sk.

3.2.4. Predavajlci si vyhradzuje zmenu klpnej ceny Tovaru a zmenu ponuky Tovaru.
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3.3. Cena Diela

3.3.1.Cena Diela aterminy jej Uhrady si uvedené vZmluve o dielo, vratane prislusnej kalkulacie
a prislusného DPH. Predavajlci je opravneny poZadovat uhradenie celkovej Ceny Diela eSte pred
dopravou jednotlivych ¢asti Diela kupujicemu a pred Terminom dodania.

3.3.2.0krem Ceny Diela vratane DPH vznika predavajicemu narok na (i) Cenu Naviacprac vzniknutych
v dosledku poziadaviek kupujlceho na zmeny a Upravy Diela a dalSej ¢innosti vykonavanej na
Mieste dodania; (ii) naklady suvisiace so zmenami v zakladnych parametroch Zmluvy o dielo
vykonanych v sulade s tymito VOP alebo dohodou stran vratane prerusenia Montaze, zmeny
Miesta dodania ¢ Terminu dodania ¢ zmeny Diela; (jii) ndklady a sankcie vyplyvajlce z porusenia
povinnosti kupujtceho pri zhotovovani Diela alebo v stvislosti s nim vratane Urokov z omeskania,
nahrady $kody a pod. Kupujlci sa zavazuje uhradit vycislené naroky predavajiceho na zaklade
potvrdenia na mieste alebo na zaklade zalohovej faktlry vystavenej predavajlcim. Variabilnym
symbolom platby je ¢islo faktutry. Predavajuci mbze podfa vlastnej ivahy podmienit odovzdanie
Diela Ghradou jeho narokov uplatnenych v stlade s tymito VOP.

3.3.3.Po Termine dokoncenia vystavi predavajlici zavere¢nt fakturu, v ktorej vylctuje vietky uhradené
zalohy, resp. vsetky svoje naroky a platby uhradené kupujtcim. Kupujlci berie na vedomie, ze
predavajlci je platcom DPH. Den uskuto¢nenia zdanitefného plnenia a splatnost faktury je
uvedena na prislusnej fakture.

3.3.4. Akékolvek platby podla Zmluvy o diela sa hradia bezhotovostne na bankovy Ucet predavajliceho
uvedeny na fakture. Bankové poplatky spojené s platbami predavajliiceho nesie kupujici. Platba je
uhradena diiom jeho pripisania na Ucet predavajliceho. Ak sa kupujlci dostane do omeskania
s Uhradou akéhokolvek penazného zavazku podla Zmluvy o dielo, je predavajdci opravneny
GCtovat zakonné droky z omeskania. Kupujici nie je opravneny jednostranne si zapoditat
akykolvek svoj narok oproti Cene Diela alebo akejkolvek sumy, ku ktorej je povinny na zaklade
Zmluvy o dielo.

4. SPLNENIE KUPNE] ZMLUVY A ZMLUVY O DIELO

4.1. Dodanie Tovaru

4.1.1. Predavajlci odovzda kupujlicemu, v Mieste dodania a v Termine dodania, Tovar podla Kdpnej
zmluvy, ako i doklady, ktoré sa k Tovaru vztahuji a umozni kupujicemu nadobudntt vlastnicke
pravo k Tovaru. Kupujlci sa zavazuje uhradit Cenu Tovaru a Tovar prevziat. Predavajlci si
vyhradzuje vlastnicke pravo k Tovaru; kupujlci sa stane vlastnikom Tovaru jeho prevzatim po
Uplnej dhrade Ceny. Nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného zhor3enia Tovaru, vratane
Uzitkov prechadza na kupujiceho slcasne s nadobudnutim vlastnictva alebo omeskanim
kupujlceho s prevzatim Tovaru podla toho, ¢o nastane skoér. Pri uzatvoreni Klpnej zmluvy
s odkladacou podmienkou prechadza nebezpecenstvo Skody na Tovare na kupujliceho najskor
dniom splnenia takejto podmienky.

4.1.2.Predavajluci zodpoveda za dodanie Tovaru v pozadovanej, pripadne pravnymi predpismi
ustanovenej akosti, mnoZstve, miere alebo hmotnosti a Tovar musi byt bez vad, najma musi
zodpovedat zavaznym technickym normam. Ak bolo stranami dohodnuté Zameranie priestoru pre
umiestnenie Tovaru predavajlicim, zodpoveda predavajci, Ze Tovar svojimi rozmermi zodpoveda
vysledkom vykonaného Zamerania; za zmeny priestoru pre umiestenie Tovaru po Zamerani
zodpoveda kupujuci.

4.1.3.Kupujlci je povinny prevziat Tovar na dohodnutom Mieste dodania a v Termine dodania podla
Kupnej zmluvy. Pri prevzati Tovaru, vratane jeho prevzatia v prevadzke predavajlceho, je kupujdci
povinny postupovat v stlade s pokynmi uvedenymi v ¢lanku 6.5 Vada pri prevzati Reklamacéného
poriadku ako aj v sulade s dokumentom ,Postup pre rozbalovanie a fotenie predmetu predaja
k zaznamenaniu viditelnych vad alebo vad pod originalnym balenim®.

4.1.4.V pripade omeskania kupujliceho s prevzatim Tovaru trvajiceho dlhSie ako 14 dni od odoslania
pisomnej vyzvy predavajuceho na jeho vyzdvihnutie (napr. prostrednictvom emailovej
komunikacie), je predavajdci opravneny Uétovat kupujicemu poplatok za uskladnenie Tovaru
vo vyske 4,10 EUR za kazdy kalendarny den uskladnenia a je opravneny od Kupnej zmluvy
odstUpit, a to pisomne na postovu alebo e-mailovi adresu kupujticeho.
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4.2. Dodanie Diela

4.2.1.Predavajlci je povinny vykonat Dielo na adrese uvedenej v Zmluve o dielo ako Miesto dodania.
Ziadost o zmenu Miesta dodania sa kupujlici zavizuje predloZit predavajicemu pisomne,
najneskér sedem (7) dni pred dodanim Diela na dohodnuté Miesto dodania. Ak je predmetom
Zmluvy o dielo aj Montaz, je kupujlci povinny na vlastné naklady umoznit predavajicemu preverit
technické parametre nového Miesta dodania. Ak medzi predavajicim a kupujdcim neddjde
k dohode o zmene Miesta na dodania, je nové Miesto dodania podla poziadavky kupujiceho
zavazné pre predavajliceho az potom, ako kupujlci odsuhlasi a uhradi predavajicemu vsetky
naklady s previerkou technickych parametrov nového Miesta dodania, navrhom Gprav a zmien
Diela tak, aby bolo mozné vykonat Montaz na novom Mieste dodania.

4.2.2. Strany sa mozu dohodnut, Ze predavajlci vykona Zameranie pred uzavretim Zmluvy o dielo pre
Ucely pripravy technickej dokumentacie a zhotovenia Diela, predavajici je za také zameranie
zodpovedny. Kupujlci nesie riziko na rozmeroch jednotlivych Casti Diela v pripade, ak vykona
Zameranie sam alebo ak vykonda zmeny na Mieste dodania potom, ako predavajuci vykonal
Zameranie. Po dobu Montaze je kupujlici povinny zaistit predavajicemu pristup na Miesto
dodania bez obmedzenia a podla poziadaviek predavajliceho, najmenej v rozsahu 7.00 - 19.00 hod.
v pracovnych dfioch.

4.2.3. Kupujlci je povinny zabezpelit Technick( pripravenost Miesta dodania ako je vymedzena
vZmluve odielo ajej prilohdch. Preddvajuci je opravneny (nie vdak povinny) Technickd
pripravenost Miesta dodania osobne preverit. Omeskanie s Technickou pripravenostou
predstavuje omeskanie na strane kupujlceho, za ¢o nesie kupujlci zodpovednost. Kupujlci je
povinny informovat predavajiceho o nedostatku Technickej pripravenosti osobne na ktorejkolvek
prevadzke predavajliceho alebo pisomne (napr. prostrednictvom emailovej komunikacie) najmenej
sedem (7) pracovnych dni pred Terminom dodania.

4.2.4. Kupujlci je povinny zabezpecit, ze vSetky sucasti Diela nutné kjeho vykonaniu a potrebné
strojné a materialne vybavenie predavajliceho, ktoré boli dodané na Miesto dodania, budu
v Mieste dodania chranené pred poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim najma, nie vsak
vyluéne, pred vonkaj$imi a daldimi Skodlivymi vplyvmi (poveternostné vplyvy, teplota, prach,
Ziarenie apod.) apred akymikolvek zasahmi tretich oséb, a kupujiceho aza tym Gcéelom je
kupujlci povinny Miesto dodania zabezpecit. Ak si kupujlci nesplni svoje povinnosti podfa
predchadzajlicej vety a nezabezpeli predavajicemu pracovné prostredie podfa prilohy Zmluvy
o dielo, je predavajtici opravneny kupujlicemu vyuétovat naklady na vykonanie napravy (ndhradné
rietenie).

4.3. Termin dodania a Termin dokonéenia Diela

4.3.1.Predavajlci je povinny dodat jednotlivé Casti Diela, vratane kuchynského ¢i dalSieho nabytku,
materidlov a spotrebi¢ov na Miesto dodania a vykonat Montaz, ak bola dohodnuta, v terminoch
uvedenych v Zmluve o dielo. Predavajlici je opravneny dodat Dielo a/alebo jeho jednotlivé ¢asti na
Miesto dodania pred Terminom dodania a je opravneny Dielo dokoncit a odovzdat kupujicemu aj
pred Terminom dokoncenia.

4.3.2. Predavajlci je opravneny prerusit vykonavanie prac na Diele, vratane dodania jeho jednotlivych
dasti a Montéze, pokial (i) kupujlci neposkytne predavajicemu sucinnost, ku ktorej je podla
Zmluvy odielo povinny, najmda neumozni pristup na Miesto dodania v stave a dohodnutych
terminoch pre dodanie jednotlivych &asti Diela alebo pre vykonanie Montéze; alebo (ii) predavajdici
zisti, e Miesto dodania nespltta podmienky Technickej pripravenosti Miesta dodania podla
Zmluvy o dielo, pripadne zisti iné technické nedostatky na Mieste dodania (nevhodny pristup pre
material, nespdsobilé pracovné prostredie, technické podmienky pre zapojenie vstavanych
spotrebicov, rozmery Miesta dodania a pod.); alebo (iii) kupujtci je v omeskani s thradou svojich
splatnych zavizkov voéi predavajlicemu viac ako pit (5) dni alebo viac ako pit (5) dni trva spor
o fakturacii ¢iastky vy$3ej nez 408,36 Eur bez DPH; alebo (iv) bude z okolnosti zrejmé, Ze kupujtci
nebude schopny splnit svoje povinnosti zo Zmluvy o dielo nevyhnutné pre dodanie Diela, a to do
doby, kedy kupujtici poskytne predavajicemu dodatoéné zabezpeéenie svojich zavizkov; alebo (v)
nastane okolnost vy$sej moci.

4.3.3. Kupuijlci je opravneny kedykolvek prerusit vykonavanie prac na Diele svojim pokynom, ktory
udeli predavajicemu pisomne najmenej tri (3) pracovné dni pred pozadovanym prerusenim.
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4.3.4. V pripade prerusenia vykonavania prac na Diele z dévodov uvedenych v tomto ¢lanku 4.3 VOP sa
Termin dodania a Termin dokoncenia Diela predlzuje primerane takémuto preruseniu nevysenému
o Cas nevyhnutny pre opatovné vyskladnenie adopravu a zabezpecenie pracovnej kapacity;
kupuijlci sa zavazuje uhradit predavajlicemu naklady suvisiace stakymto prerusenim, ato do
piatich (5) pracovnych dni od dorudenia faktiry obsahujlcej prislusné vyuétovanie stym, Ze
naklady budu zahfiiat nové, resp. zvySené naklady, najma naklady na montazne prace, vratane
straty ¢asu, naklady na netcelny vyjazd predavajiceho na Miesto dodania (montéZna skupina) vo
vySke 163,35 Eur, naklady na uskladnenie jednotlivych casti Diela vo vyske 40,84 Eur za kazdy
zacCaty den, naklady na dopravu a manipulaciu s jednotlivymi ¢astami Diela. Pred Uhradou takejto
vystavenej faktdry nie je predavajlci povinny pokracovat v dodani a vykonavani Diela.

4.3.5. Predavajlci je povinny informovat kupujiceho o kazdom preruseni vykonavania prac na Diele,
vratane dévodu pre prerusenie a dosledkov takéhoto prerusenia vo vztahu k Terminu dodania,
Terminu dokoncenia Diela a na dohodnutt Cenu Diela.

4.3.6. Ak pred prerusenim prac na Diele neboli vsetky jeho slcasti dodané na Miesto dodania, je
predavajlci povinny chranit, uskladnit a zabezpedit tieto nedodané stcasti Diela proti zniceniu,
strate a pripadnym $kodam. Za stcasti Diela, ktoré boli uz kupujicemu dodané na Miesto dodania,
zodpovedd po dobu prerusenia Diela kupujlici; ma sa za to, Zze na kupujiceho dodanim
jednotlivych ¢asti Diela na Miesto dodania preslo nebezpeéenstvo $kody na nich. Predavajlci
moze podla vlastného uvazZenia trvat na tom, Ze jednotlivé ¢asti Diela nebudd na Miesto dodania
vbbec dodané, resp. Ze tie Casti Diela, ktoré boli na miesto dodania dodané, opat prevezme
auskladni predavajuci na naklady kupujiceho; tento postup nepredstavuje omeskanie
predavajlceho s plnenim Terminu dodania.

4.4. Vykonanie Diela

4.4.1.Dielo bude zhotovené predavajicim v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, prislusnymi
technickymi normami EN a STN a v stilade so Zmluvou o Dielo a pokynov kupujtceho. Predavajlci
je opravneny poverit zhotovenim Diela alebo jeho casti subdodavatefa, ato ibez
predchadzajiceho suhlasu ¢ informovania kupujlceho; predavajici zodpoveda za cinnost
subdodavatelov, akoby Dielo zhotovoval sam. Kupujlci je povinny poskytnut predavajicemu
potrebnll sucinnost, technickll dokumentaciu a plnit riadne a véas svoje povinnosti stanovené
v Zmluve o dielo, resp. v tychto VOP.

4.4.2. MontiZ na Mieste dodania zahfta zavesenie / pripevnenie nabytku, prvkov a doplnkov, vratane
osvetlenia, pokladku dlazby, montaz obkladov, instalaciu spotrebi¢ov zahrnutych v Zmluve o dielo
(mimo zapojenia plynovych spotrebicov a elektrickych varnych dosiek). Strany st si vedomé, Ze
odstihlasend 3D vizualizicia Diela nesltzi ako zaviznid dokumentécia k zhotoveniu Diela (napr.
$pary alebo ukladaci plan€); poklddka obkladov adlazby, vratane umiestnenia nabytku
a zariadovaci predmetov sa podriaduje skuto¢nému stavu a podmienkam v Mieste dodania. Ak nie
je vyslovne dohodnuté inak, nie je sucastou Diela montaz vlastnych prvkov kupujiceho alebo
zaklpenych uiného dodavatela, atypické alebo nadStandardné Upravy elektroinStalacie
arozvodov, odtah digestora, material, nabytok, spotrebice a prvky neuvedené v Zmluve o dielo.
V pripade kupelni bude hydroizolacia aplikovana minimalne na podlahe, za sprchovym kitom do
vysky sprchového kutu a nad do vysky batérii.

4.4.3. Kupujlci ma umozneny pristup na Miesto dodania kedykolvek po celtl dobu zhotovovania Diela;
pred dokoncenim a odovzdanim Diela vSak nie je opravneny uzivat Dielo, resp. jeho jednotlivé
Casti, akokolvek do neho zasahovat a pocas svojej pritomnosti na Mieste dodania je povinny
dodrziavat vsetky bezpecnostné a dalSie pokyny zodpovedného pracovnika predavajiceho vo
vztahu k zhotovovaniu Diela a nakladanim s jeho jednotlivymi castami.

4.4.4. Kupujlci je opravneny udelovat pokyny vo vztahu k Montazi. Pokial ma pokyn kupujlceho
pozitivny alebo negativny vplyv na Cenu Diela a/alebo kvalitu a dal$iu spdsobilost Diela a/alebo
zmenu Terminu dodania alebo Terminu dokoncenia, je predavajlici povinny informovat
kupujlceho bez zbytocného odkladu. Predavajlici upozorni kupujliceho na pripadnd nevhodnost
jeho pokynov, podkladov ¢i informacii kupujtceho; pripadné poziadavky kupujiceho budu rieSené
ako Naviacprace.

4.4.5. Predavajlci sa zavazuje vykonat iba také Naviacprace, ktoré budd pisomne vyZziadané alebo
objednané kupujicim, pripadne uhradené pred zahajenim Naviacprac. Cena bude G¢tovana podla
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cennika predavajuceho, ktory je dostupny na stranke predavajliceho www.siko.sk ana
prevadzkach predavajiceho, a uhradena predavajicemu oproti potvrdeniu na Mieste dodania.
Nemoznost pokracovat v realizacii Diela bez dohody, resp. Ghrady Naviacprac nepredstavuje
omeskanie predavajliceho. V pripade, ak urcity typ pozadovanych Naviacprac predavajuci nie je
schopny vykonat, méze kupujicemu odporudit Specialistu.

4.4.6. K Terminu dokoncenia Diela je predavajici povinny odstranit z Miesta dodania a z pristupovych
ciest vsetky svoje veci a odpad vzniknuty pri zhotovovani Diela.

4.4.7. V pripade, ak kupujlci neumozni predavajicemu vcas a riadne dokoncit Dielo po dobu viac ako
14 dni aj napriek dodatocnej pisomnej alebo telefonickej vyzve predavajliceho, je predavajlci
opravneny od Zmluvy o dielo odstlpit, ato pisomne odoslanim oznamenia a odstlpeni na
postovl alebo e-mailovt adresu kupujtceho.

4.5. Odovzdanie Diela

4.5.1.Predavajlci odovzda Dielo tak, Ze ho dokonéi a umozni kupujicemu jeho uzivanie. Dielo sa
povazuje za dokoncené, ak bolo zhotovené v stilade so Zmluvou o dielo bez vad a nedorobkov.
Pri dokonceni Diela predavajlci vysvetli kupujicemu alebo osobe poverenej kupujldcim
funkénost Diela a predvedie mu jeho spdsobilost slizZit svojmu Géelu. Kupujlci je povinny pri
odovzdani dokonc¢ené Dielo riadne skontrolovat a presved¢it saojeho vlastnostiach
a funkénosti. Dokoncené Dielo moéze byt predvedené a odovzdané aj inej osobe poverenej
kupujtcim. O odovzdani Diela vyhotovia strany Preberaci protokol, v ktorom potvrdia prevzatie
Diela bez vad a nedorobkov.

4.5.2. V pripade existencie vady alebo nedorobku Diela zistenej pri jeho odovzdavani, vyhotovia
strany pisomny zapis, v ktorom uvedu identifikaciu zistenych vad a nedorobkov Diela a lehotu
na ich odstranenie. Lehota podla predchadzajlicej vety bude dohodnuta s ohfadom na povahu
vady, technologicky postup a dodacie lehoty prislusSného vyrobcu. VSetky vady a nedorobky
musi kupujlci uviest v pisomnom zapise ako je uvedené vyssie, neskorsia reklamacia nebude
akceptovana. Po odstraneni vad a nedorobkov uvedenych v pisomnom zapise vyhotovenom
podla tohto odseku, vyhotovia strany Preberaci protokol, v ktorom potvrdia prevzatie Diela bez
vad a nedorobkov. V pripade ak kupujlci neprevezme Dielo v dohodnutej lehote (neposkytne
sucinnost k jeho prevzatiu, nezlcastni sa prevzatia Diela alebo bezdévodne odmietne Dielo
prevziat), povaZuje sa Dielo za prevzaté bez vad a nedorobkov.

4.5.3. Okamzikom odovzdania dokonceného Diela kupujicemu, prechadza na kupujiceho vlastnicke
pravo inebezpecCenstvo Skody na Diele. Predavajuci odovzda kupujicemu aj podklady
nevyhnutné k uZivaniu Diela (vratane dodacich listov).

4.5.4. Ak kupujuci zmari zhotovenie, resp. dokoncenie Diela z dévodov, za ktoré zodpoveda, patri
predavajiucemu dohodnutd Cena Diela, je vSak povinny dat si zapocitat to, Co usetril
nevykonanim Diela, ¢o zarobil inak alebo ¢o Umyselne zameskal zarobit.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1. VSeobecné podmienky odstipenia od Zmluvy

5.1.1. Kupujuci i predavajlci st opravneni odstlpit od Kdpnej zmluvy pred dodanim Tovaru, resp. od
Zmluvy o dielo pred zahdjenim MontaZe v pripade, Ze (i) z dévodu Vy$Sej moci nemozno Tovar /
Dielo dodat v dohodnutom Termine dodania ani v dodato¢nej dobe 15tich dni, alebo (i) Tovar /
Dielo nemoZno dodat za dohodnutti Cenu (aj v pripade zjavnej chyby v oznadeni Ceny Tovaru &i
popisu Tovaru u predavajiceho alebo v pripade Zmluvy o dielo napr. vzhladom k zasadnej
zmene v cendach materidlov, v cenach vyrobcov ¢i dopravcov, ¢ nakladoch dovozu zo
zahrani¢ia). Ak to neohrozi funkénost zostavajiceho Tovaru / ¢asti Diela, ktory je predmetom
Zmluvy a/alebo ho je mozné nahradit inym typom Tovaru / inymi vecami (v pripade Diela)
a kupujuci s tym suhlasi, kazda zo stran je za splnenia vyssie uvedenych dévodov opravnena
odstupit iba vo vztahu k éasti Tovaru / &asti Diela, ktori nemozno dodat, inak je kazda zo stran
opravnena odstupit od celej Zmluvy.

5.1.2.Preddvajlci je dalej opravneny odstlpit od Zmluvy o dielo (i) v pripade omeskania kupujtceho
s Ghradou akejkolvek &asti Ceny Diela o viac neZ? desat (10) dni; (ii) v pripade, Ze kupujici
nespristupni Miesto dodania a/alebo neumoZni dodat &asti Diela na Miesto dodania ani do
tridsiatich (30) dni od predchadzajicej vyzvy predavajiceho; (iii) kupujtci trva na zhotoveni
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Diela podfa pokynu, na ktorého nevhodnost bol predavajliicim upozorneny alebo predavajici
zistil skryté prekazky Miesta dodania, ktoré znemoZznuji zhotovenie Diela dohodnutym
spésobom. Predavajdci musi kupujiceho na moznost odstlpenia pisomne upozornit. Po
odstupeni od Zmluvy o dielo predavajtci vrati kupujicemu doposial uhradend ¢ast Ceny Diela,
ponizent o vietky jeho naroky voéi kupujicemu. Takéto naroky budi mimo vynaloZenych
nakladov a pripadnych sankcii zahffiat i Cenu Diela uZ zhotoveného a/alebo neodvolatelne
objednaného u predavajlceho a/alebo pripraveného k dodaniu, poniZzenu o to, ¢o predavajici
usetril nevykonanim Diela, ¢o zarobil inak alebo ¢o imyselne zameskal zarobit. Predavajlci svoje
naroky voci kupujicemu riadne vyUtétuje do tridsiatich (30) dni od odsttpenia od Zmluvy o dielo.

5.1.3.Kupujuci je oprdvneny odstlpit od Zmluvy odielo (i) v pripade omeskania predavajiceho
s odovzdanim dokonéeného Diela kupujicemu viac ako tridsat (30) dni po dodatoénej pisomnej
vyzve kupujuceho; (i) v pripade ak Dielo nemoZno riadne uZivat z dévodu (jia) opitovného
vyskytu vady po oprave, ktord uz bola najmenej 2 krat odstrafiovana alebo (iib) z dévodu
vyskytu stéasne najmenej troch rdznych odstranitelnych vad alebo (iic) z dévodu
neodstranitelnej vady Diela. V pripade odstUpenia po dodani Diela na Miesto dodania je
kupujici  povinny predavajicemu bez zbytocéného odkladu vratit vsetky sucasti Diela,
neposkodené, riadne zabezpecené pre dopravu stym, ze naklady na dopravu nesie kupujici.
Oproti vrateniu vsetkych sucasti Diela vyUétuje predavajici kupujicemu uhradené sumy na
Cenu Diela s pravom zapocitat proti kupujicemu narok na nahradu skody vzniknuty mu z toho,
7e (i) vdetky sucasti Diela neboli vratené celkom alebo séasti, (i) vratené sudasti Diela boli
poskodené alebo celkom zni¢ené z dévodov, za ktoré nezodpoveda predavajlci.

5.1.4.V predchadzajlicej vyzve, ktoru je predavajlci povinny zaslat kupujicemu, upozorni na désledky
Odstupenia od Zmluvy o dielo, ktoré je G¢inné okamzikom dorucenia druhej strane. V pripade
platného odstipenia od Zmluvy o dielo, Zmluva o dielo sa od pociatku rusi.

5.2. Odstipenie Spotrebitela od zmluvy uzatvorenej za pomoci prostriedkov komunikacie na

dial'ku alebo mimo obchodného priestoru predavajiceho
5.2.1.Kupujlci, ktory je Spotrebitelom ma pravo odstupit od Klpnej zmluvy v lehote 14tich dni odo
dna prevzatia Tovaru, a to bez uvedenia dévodu. Tovar sa povazuje za prevzaty okamihom, ked
kupujlici alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky casti
objednaného Tovaru, alebo ak sa (i) Tovary objednané v jednej dodavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny, (ii) doddva Tovar pozostavajici
z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
(iii) Tovar dodava opakovane podas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného Tovaru.
5.2.2, Ak predavajlici poskytol kupujicemu - Spotrebitelovi informacie podla§ 3 ods. 1 pism.
h) ZOSND a7 dodatoéne, najneskdr vsak do 12 mesiacov od zadatia plynutia lehoty na
odstlpenie od Kapnej zmluvy podla § 7 ods. 1 ZOSND, lehota na odstupenie od Kapnej zmluvy
uplynie po 14 dfioch odo dnia, ked predavajici dodatocne splnil informaént povinnost.
5.2.3. Ak predavajlci neposkytol kupujicemu - Spotrebitelovi informacie podfa § 3 ods. 1 pism.
h) ZOSND ani v dodato¢nej lehote podla § 7 ods. 2 ZOSND, lehota na odsttpenie od Klpnej
zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dfioch odo dia zacatia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy podla § 7 ods. 1 ZOSND.
5.2.4. Kupujuci - Spotrebitel mdze odstupit od Kdpnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru,
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od Kipnej zmluvy.
5.2.5. Ak kupujuci - Spotrebitel odstupi od Kiipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova
zmluva suvisiaca s Kiipnou zmluvou, od ktorej kupujlci - Spotrebitel odstupil.
5.2.6. Kupujuci - Spotrebitel neméze odstupit od Klpnej zmluvy, predmetom ktorej je
a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zadalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,
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predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predavajlici nemdze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal
predavajlceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajlceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zadznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,
predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Gc¢el ako na Ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich
s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom cCase alebo v dohodnutej lehote,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy.

5.2.7.Pre UcCely uplatnenia prava na odstlpenie od Kdpnej zmluvy musite o svojom odstUpeni od
Kuapnej zmluvy informovat pisomne - listom na adresu SIKO KUPELNE a.s., so sidlom: Galvaniho
16B, 821 04 Bratislava, alebo e-mailom na shop@siko.sk.

5.2.8. K odstUpeniu mézete vyuzit nizSie uvedeny formular:

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstdpit od zmluvy)

Adresat: SIKO KUPELNE a.s., so sidlom: Galvaniho 16B, 821 04 Bratislava, e-mail: shop@siko.sk, telefén
02/20 260 260 medzi 8:00 a 18:00 hod. a cez vikend medzi 8:00 a 16:30 hod.
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Text: Oznamujem/Oznamujeme™, Ze tymto odstupujem/odstupujeme® od zmluvy o ndkupe tovaru/od

zmluvy o poskytnuti sluzby* (doplnit konkrétny tdaj)

*Nehodiace sa preéiarknite

5.2.9. Aby bola dodrzana lehota pre odstipenie od Klpnej zmluvy, postacuje odoslat odsttpenie od
Kipnej zmluvy najneskor v posledny den lehoty pre odstlpenie.. Predavajlci bez zbyto¢ného
odkladu potvrdi prijatie odstupenia od zmluvy.

5.2.10. Po odstupeni od Klipnej zmluvy:

Kupujlci - Spotrebitel vrati Tovar na ktortkolvek predajiiu predavajliceho ¢&i na adresu
SIKO KUPELNE as., so sidlom: Galvaniho 16B, 821 04 Bratislava (popripade na iné miesto
podla dohody s predavajlicim na kontaktoch: shop@siko.sk, telefén 02/20 260 260 (medzi
8:00 a 18:00 hod. a cez vikend medzi 8:00 a 16:30 hod) a to bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 14tich dni od diia odstipenia od Kdpnej zmluvy. Lehota je zachovana, pokial
je Tovar odoslany spat najneskér v posledny der lehoty uvedenej v predchadzajlicej vete.
Bez zbytocného odkladu, najneskér do 14tich dni odo dha dorucenia oznamenia
o odstupeni od Klpnej zmluvy, vrati predavajici kupujicemu - Spotrebitelovi Cenu Tovaru
a iné platby, ktoré od kupujiceho - Spotrebitela obdrzal, vratane nakladov na dodanie
okrem dodato¢nych nakladov vzniknutych v désledku kupujicim - Spotrebitelom
zvoleného spbsobu dodania, ktory je iny nez najlacnejsi ponikany sp6sob Standardného
dodania predavajlceho. Predavajlci nie je povinny vratit kupujicemu - Spotrebitelovi
vysSie uvedené platby pred tym, ako mu je Tovar doruceny alebo kym kupujlici -
Spotrebitel nepreukaze zaslanie Tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajlci navrhne, ze
si Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

5.2.11. Ak si kupujtci - Spotrebitel zvoli iny spdsob zaslania Tovaru, bude znasat rozdiel v nakladoch
oproti najlacnejSiemu spdsobu Standardného dodania. Pokial nemozno Tovar vratit obvyklou
posStovnou cestou, bude odovzdanie Tovaru a vysSie naklady dohodnuté individualne
k poziadavke kupujliceho - Spotrebitela; maximalne odhadované naklady su 8,21,- EUR za 10 kg
Tovaru. V ziadnom pripade kupujdcemu - Spotrebitelovi pri odstipeni nevzniknt dalsie naklady.
Kupujlci - Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru v désledku nakladania s tymto
Tovarom inym spésobom, nez aky je nutny k oboznameniu sa s vlastnostami a s funkénostou
Tovaru.

5.2.12. Pre vratenie platieb pouzije predavajlci rovnaky platobny prostriedok, ktory pouZil kupujtci -
Spotrebitel pre vykonanie pociatoc¢nej transakcie, pokial kupujlci - Spotrebitel vyslovne neurdil

inak.

5.3. Vratenie tovaru bez uvedenia dévodu - dobrovol'ny zavizok SIKO
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5.3.1.Kupujuci - Spotrebitel mdze bez udania dévodu vratit zakdpeny Tovar do 14tich dni na
predajiiu predavajiceho, po predloZeni predajného dokladu. Tato moznost sa nevztahuje na
Tovar objednany na zakazku uzavretim Kipnej zmluvy na predajni a na Tovar, ktory je
predmetom Kupnej zmluvy, od ktorej nemdze kupujlci - Spotrebitel odstupit podla tychto
VOP. Tovar musi byt vrateny neposkodeny, v pdvodnom obale a kompletne so vietkymi
sucastami a prislusenstvom a vSetkymi dokladmi. Predavajdci si vyhradzuje pravo
v odévodnenych pripadoch (po$kodeny ¢i silne znedisteny Tovar, stav Tovaru nezodpoveda
vyskd3aniu, stav Tovaru predstavuje hygienické riziko) vratenie Tovaru odmietnut. Tymto
¢lankom 5.3.1 VOP nie je Ziadnym sp&sobom dotknuté pravo kupujliceho - Spotrebitela odstupit
od Kupnej zmluvy uzatvorenej za pomoci prostriedkov komunikacie na dialku alebo mimo
obchodného priestoru predavajlceho.

6. REKLAMACNY PORIADOK

6.1. Zodpovednost za vady

6.1.1. Predavajlici zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati kupujicim v stlade s ustanovenim §
619 ods. 1 OZ a taktiez za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati Tovaru kupujlicim pocas plynutia
zaruc¢nej doby v sllade s ustanovenim § 619 ods. 2 OZ. Vada, ktora sa prejavi do Siestich
mesiacov odo dna prevzatia Tovaru, sa povazuje za vadu, ktord bola uz v den prevzatia, ak to
neodporuje povahe Tovaru alebo ak predavajici nepreukaze opak (§508 ods. 2 OZ). Predavany
Tovar musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo, mieru
alebo hmotnost a musi byt bez vad, najmd musi zodpovedat zavaznym technickym normam. Za
dohodu o vlastnostiach, Gcele a akosti Tovaru sa pri Kipnej zmluve uzavretej so Spotrebitefom
povazuje také plnenie, o ktoré prejavil Spotrebitel zaujem a ktoré sa zhoduje s popisom
poskytnutym predavajlicim, vyrobcom alebo jeho zastupcom v akejkolvek verejne pristupnej
forme, najma reklamou, propagaciou a oznac¢enim tovaru. Ak akost nie je vyslovne dojednana, je
predavajuci povinny plnit kupujicemu urcité mnozstvo veci urcenych v priemernej strednej
akosti.

6.1.2.Predavajlici upozornuje, Ze dodany Tovar alebo Dielo sa mdéze farebne odliSovat od fotografie
(pri Tovare na e-shope) vzhladom k vyvaZeniu farieb PC, a Ze podla druhu materidlu méZe Tovar
alebo Dielo vykazovat drobné farebné ¢&i Strukturdlne ¢i technické odchylky oproti vzorke
(prirodny materidl, stard vzorka atd.). Doplnky a dekoracie vyobrazené na obrazkoch (napr.
madl3, batérie, sifény a pod.) nie st stcastou Tovaru a Diela, ak tak nie je vyslovne uvedené.
Skutoc¢né rozmery Tovaru a Diela sa mozu liSit v ramci prisluSnych noriem.

6.1.3.Predavajlci zodpoveda kupujicemu, ze Dielo pri dokonceni zodpoveda Zmluve o Dielo, a teda:
a) Dielo mé vlastnosti, ktoré si strany dojednali a ak také dojednanie chyba, vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca uviedol alebo ktoré kupujlci ocakaval s ohfadom na povahu
Diela na zaklade reklamy predavajlceho;
b) Dielo sa hodi k t&elu, ktory pre jeho pouZitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa vec
tohto druhu obvykle pouziva;
c) Dielo zodpoveda akostou alebo zhotovenim zmluvnému vzorku alebo predlohe, ak bola
akost alebo zhotovenie uré¢ena podla dohodnutého vzorku alebo prediohy;
d) Dielo je v zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti;
e) Dielo vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov.
6.1.4.Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma Dielo pri prevzati kupujdcim, ako aj za vady, ktoré sa
vyskytnl po prevzati Diela v zaru¢nej dobe. Rovnako zodpoveda za to, ze Dielo ma vlastnosti,
ktoré si kupujtci pri zakazke vymienil.
6.1.5.Predavajlci zodpoveda za vady zhotoveného Diela, ktorych pri¢inou je vadnost materidlu
dodaného kupujicim alebo nevhodnost jeho pokynov, ak kupujiceho na vadnost materialu
alebo nevhodnost jeho pokynov neupozornil.
6.1.6.Ak nebolo predavajucemu umoznené vykonat Zameranie v Stadiu splnenej Technickej
pripravenosti pred uzavretim Zmluvy o dielo, nezodpoveda predavajici za to, ze Dielo mozno
zabudovat ako vyplyva z priloh Zmluvy o dielo v dosledku Uprav, ktoré boli v Mieste dodania po
uzavreti Zmluvy o dielo vykonané. Ak bolo Zameranie vykonané v stadiu hrubej stavby Miesta
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dodania, zodpoveda kupujtci za to, Ze Miesto dodania bude technicky pripravené s dodrzanim
parametrov, ktoré predavajuicemu uviedol pred uzavretim Zmluvy o dielo na zaklade technickych
vykresov alebo inak.

6.2. Zaruéna doba

6.2.1.Kupujlici ma pravo uplatnit si u predavajliceho zaruku len na Tovar, resp. Dielo, ktoré vykazuju
vady, ktoré zavinil predavajuci, vztahuje sa na nich zaruka a boli zakipené u predavajliceho,
resp. predavajlicim zhotovené.

6.2.2. Predavajlici poskytuje na Tovar zaru¢nl dobu v trvani 24 mesiacov. Pri pouzitom Tovare sa
predavajuci a kupujici mézu dohodndt aj na kratSej zarucnej dobe, nie v3ak kratSej nez 12
mesiacov. Zaru¢na doba v trvani 24 mesiacov plati taktieZz pre vadny Tovar, ktory sa z dévodu
jeho vadnosti predava za nizsiu cenu, predavajici viak nezodpoveda za vadu Tovaru, pre ktoru
bola dohodnuta nizsia cena prave z dévodu vyskytu vady na predavanom Tovare a ani za vadu
Tovaru, ktorej vznik je podmieneny existenciou vady Tovaru, pre ktort sa Tovar predava za
znizend cenu.

6.2.3. Zaruéna doba zadina plynut od prevzatia Tovaru kupujicim (§ 621 0Z). Ak ma Tovar uviest do
prevadzky niekto iny ako predavajlci, plynie zaru¢nd doba aZ odo dfia uvedenia veci do
prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do 3 tyZdriov od prevzatia
veci a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnt st¢innostou (§ 621 0Z).

6.2.4. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujtci po skonéeni
opravy bol povinny Tovar prevziat, sa do zaruénej doby nepodita (§ 627 ods. 1 OZ). Predavajici
je povinny vydat kupujlicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy
a o dobe jej trvania.

6.2.5. U kupujlceho - Spotrebitela, ak dojde k vymene Tovaru, za¢ne plyndt zaru¢na doba znova od
prevzatia nového Tovaru (§ 627 ods. 2 OZ). To isté plati, ak d6jde k vymene stéiastky Tovaru, na
ktoru bola poskytnuta zaruka.

6.2.6. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknd, ak sa
neuplatnili v zaruénej dobe (§ 626 ods. 1 0Z).

6.2.7. Na Ziadost kupujiceho predavajici poskytne zaruku pisomnou formou (zaruény list). Ak to
povaha veci umozfiuje, postadi namiesto zarué¢ného listu vydat doklad o kipe (§620 ods. 4 OZ).
Zarucny list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajiceho, obsah, rozsah a podmienky zaruky,
dizku zaruénej doby a tidaje potrebné na uplatnenie zaruky (§ 502 ods. 3 0Z).

6.2.8. Zodpovednost predavajliceho za Tovar predavany za nizSie ceny a za predaj pouzitého Tovaru
je upravena nizsie v ¢lanku 6.10 Tovar predavany za nizsie ceny a ¢lanku 6.11 Pouzity tovar tohto
Reklamaéného poriadku.

6.2.9. Predavajlci poskytuje na Dielo zaru¢nl dobu v trvani 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut
odo dna prevzatia Diela alebo odo dna kedy vznikla kupujicemu povinnost Dielo prevziat
a tento ju neprevzal, podla toho, ¢o nastane skor.

6.2.10. Prava zo zodpovednosti za vady Diela sa musia uplatnit u predavajliceho v zaru¢nej dobe, inak
zaniknt. Cas od uplatnenia prava zo zaruky a? do vykonania opravy sa do zaru¢nej doby
nepocita. Predavajlci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj
o vykonani opravy a Case jej trvania.

6.3. PrediZena ziruka

6.3.1.Predavajici akceptuje predizenti zaruku vdetkych vyrobcov. Je viak na zodpovednosti
kupujiceho, pokial ma vyrobca 3pecifické podmienky k dodrzaniu zaruky (intaldcia
autorizovanym servisom, registracia u vyrobcu, pravidelny servis), aby tieto podmienky splnil. Na
niektoré vyrobky poskytuje predavajlci vlastnt predizenti zaruku, ktorad je vzdy oznadena na
predajnom doklade a kupujuci je pri predaji Tovaru alebo Diela oboznameny s podmienkami
zaruky.

6.4. Uplatnenie vady

6.4.1.Kupujlci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa na Tovare alebo Diele vyskytne v zarucnej
dobe, a to priamo u predavajlceho, alebo u osoby, ktora je uvedena v zaruc¢nom liste ako osoba
opravnena reklamaciu vybavit, ak je tato osoba v mieste predavajiceho alebo v mieste pre
kupujuceho blizsom (§ 625 OZ). Reklamdaciu odportéame uplatnit niektorou z tychto moznosti:
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a) vyplnenim elektronického formularu na http://servis.siko.sk;

b) nahlasenia reklaméacie operatorovi na info linke 02/20 260 260 v Po - Pia medzi 8:00 - 18:00
hod.,;

c) osobnou navstevou na ktorejkolvek pobocke / predajni predavajiceho.

6.4.2. Predavajlci nezodpoveda za zvacsenie rozsahu poskodenia, pokial kupujtci Tovar alebo Dielo
uziva, hoci o vade vie. V pripade Diela je kupujlci opravneny zaru¢nu vadu k spotrebi¢om
uplatnit aj u autorizovaného servisu podla zaruénych podmienok vztahujdcich sa k spotrebi¢om.

6.4.3. V zaujme rychleho vybavenia, je pri uplatneni reklamacie nutné:
a) uviest $pecifikaciu Tovaru alebo Diela a $pecifikaciu vady;

b) predlo?it doklad o zaklpeni Tovaru alebo o odovzdani Diela alebo doklad o poskytnuti
zaruky ¢i iny doklad o tom, Ze reklamuje u spravneho predavajliceho v zdkonom stanovenej
dobe;

c) uviest pozadovany spdsob vybavenia reklamécie (vykonan( volbu nemoZno menit bez
suhlasu predavajliceho s vynimkou situacie, kedy zvoleny sp6sob rieSenia reklamacie nie je
mozné vobec alebo véas uskutoénit);

d) v pripade Klpnej zmluvy odovzdat predavajicemu Tovar alebo mu ho zaslat doporuéenou
zasielkou, pripadne Tovar podla pokynov predavajlceho uschovat alebo s nim inak naloZit,
tak aby mohla byt vada preskimana (Tovar neposielajte v Ziadnom pripade na dobierku
a odpori¢ame ho pre uGéely dopravy poistit). V pripade Zmluvy o dielo umoznit
predavajucemu prehliadku Diela bud spristupnenim Miesta dodania alebo odovzdanim
(zaslanim) prisludnej vadnej ¢asti Diela (veci neposielajte v Ziadnom pripade na dobierku
a odporiéame ich pre Géely dopravy poistit).

6.5. Vada pri prevzati

6.5.1.Reklamaciu balenia zasielky s Tovarom, t.. poskodenie, ¢i iné nezrovnalosti pri preprave
a doruceni, je kupujtci povinny vykonat pred prevzatim zasielky. Ak kupujlci zisti, Ze balenie
zasielky Tovaru je poskodené, alebo je poskodena originalna lepiaca paska, je povinny prevzatie
zasielky odmietnut, alebo pozadovat vyhotovenie pisomného zapisu o poskodeni zasielky
(8kodovy protokol) a aZz potom zasielku prevziat. Ak odovzdavajdci odmietne kupujicemu
vyhotovit takyto zapis o poskodeni balenia zasielky s Tovarom, je kupujlci povinny prevzatie
zasielky odmietnut. Prevzatim zasielky bez vyhotovenia pisomného zapisu o poskodeni kupujtci
prehlasuje, Ze od odovzdavajluceho prevzal neposkodent zasielku Tovaru s neposkodenym
balenim. Za vsetky poskodenia, ktoré vzniknl na baleni zasielky s Tovarom po jej prevzati,
zodpoveda kupuijuci.

6.5.2. Kupujlci je povinny ihned po prevzati vybalit Tovar a skontrolovat, ¢ nie je mechanicky
poskodeny alebo ¢i nie je nekompletny. Kupujlci sa zavdzuje postupovat podla "Postupu pre
rozbalovanie afotenie predmetu predaja k zaznamenaniu viditelnych vad alebo vad pod
originalnym balenim®, vdaka ktorému je mozné docielit rychlejSie vybavenie reklamacie, ale
hlavne postdenie reklamacie zo strany vyrobcu v prospech kupujlceho. Je v zaujme kupujiceho
maximalne dodrZanie tohto postupu rozbalovania zaklpeného Tovaru. Mechanicky poskodeny
a/alebo nekompletny Tovar sa kupujlci zavizuje nepouzivat. Tovar, najmi spotrebi¢ s vadou,
nesmie byt zabudovany alebo inak zapojeny do kuchynskej zostavy alebo iného nabytku. Ak
kupujaci zisti mechanické poskodenie Tovaru alebo to, ze Tovar je nekompletny, zavazuje sa
toto bezodkladne oznamit predavajicemu tak, ako je to uvedené v ¢lanku 6.4 Uplatnenie vady
tohto Reklamacného poriadku.

6.6. Zodpovednost za vady
6.6.1.Zanik naroku na prava zo zaruky:
a) stratou pokladni¢ného dokladu, stratou dodacieho listu alebo stratou zaruéného listu;

b) uplynutim zaruénej lehoty Tovaru alebo Diela;
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c) mechanickym alebo nasilnym poskodenim Tovaru alebo Diela;

d) neodbornym zaobchidzanim, resp. v rozpore s ndvodom, neodbornou obsluhou, alebo
zanedbanim starostlivosti o Tovar alebo Dielo, chybnym zostavenim, nespravnym
skladovanim, nespravnym pripojenim alebo instalaciou, uzivanim za nezvyklych ¢i
neStandardnych podmienok (pradnost, vlhkost atd.);

e) neautorizovanym zasahom kupujliceho & tretou osobou alebo pouZivanim neorigindlnych
dielov, sGcasti ¢ naplni azasahom, ktorym doslo k poruseniu pecati ¢ inych
ochrannych/kontrolnych prostriedkov;

h) poskodenim Tovaru alebo Diela neodvratnou udalostou (vy$Sia moc) - napr. Zivelnou
pohromou, alebo nahodnou skazou alebo nahodnym zhorsenim.

6.6.2. Pri pouZitom Tovare predavajici nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim (§ 619 ods. 1 0Z).

6.6.3. Kupujlici nema pravo uplatnit zaruku na vady, na ktoré bol predavajlcim v dobe uzatvarania
Kupnej zmluvy alebo Zmluvy o dielo upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam,
za ktorych bola Kipna zmluva alebo Zmluva o dielo uzatvorena, musel vediet.

6.6.4. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie spdsobené pouZivanim Tovaru alebo Diela (kratSia
Zivotnost Tovaru alebo Diela sa nepovaZuje za jeho vadu).

6.6.5. Kupujlici ma pravo na dhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu wvznikli v sulvislosti
s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady (§ 598 OZ). Uplatnenie naroku zo zodpovednosti
za vady nevyluéuje nirok na nahradu $kody, ktora z vady vznikla (§ 510 OZ).

6.7. Naroky kupujiceho

6.7.1.V pripade vyskytu odstranitelnych vad Tovaru aDiela ma kupujlci pravo aby bola vada
bezplatne, véas a riadne odstrdnend (opravou). O spdsobe odstranenia vady (opravou)
rozhoduje predavajuci, pricom preddvajici je povinny takdto vadu odstranit (opravou)
v lehotach podla tychto VOP.

6.7.2. Namiesto odstranenia vady (opravy) ma kupujuci pravo pozadovat vymenu vadného Tovaru za
bezvadny, alebo ak sa vada tyka iba sGcéasti Tovaru, vymenu suUcasti Tovaru, ak tym
predavajucemu nevzniknl neprimerane vysoké naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo
zavaznost vady. Preddvajici mdZe vzdy namiesto odstranenia vady (opravy) vymenit vadny
Tovar za bezvadny, ak to kupujlicemu nespbsobi zavazné tazkosti. Predavajldci moze vzdy pri
oprave vady Diela vymenit vadnu stcast Diela za bezvadnd.

6.7.3. Ak ma Tovar (i) sticasne najmenej tri rozne odstranitelné vady alebo (ii) ak sa vada, ktora uz
bola najmenej 2 krat odstrafovana vyskytne v zarucénej dobe opdtovne a niektora zo skor
uvedenych okolnosti brani v riadnom uzivani Tovaru, ma kupujlci pravo rozhodnut sa, ¢i uplatni
pravo na vymenu Tovaru alebo na vratenie penazi.

6.7.4. V pripade vyskytu neodstranitelnej vady, ktora brani riadnemu uzivaniu Tovaru na dany Ucel,
ma kupujlci prdvo bud na vymenu Tovaru alebo na odsttpenie od Klpnej zmluvy (vratenie
pefiazi). V pripade vyskytu neodstranitelnej vady, ktord nebrani riadnemu uZivaniu Tovaru na
dany Gcel, ma kupujuci pravo na primerant zlavu z Ceny.

6.7.5. Ak ma Dielo (i) neodstraniteln( vadu alebo (i) sti¢asne najmenej tri rézne odstranitelné vady
alebo (jii) ak sa vada, ktord uz bola najmenej 2 krat odstrafiovana vyskytne v ziruénej dobe
opatovne a niektora z okolnosti skor uvedenych brani v riadnom uzivani Diela, ma kupujlci
pravo na odstUpenie od Zmluvy o dielo a na vratenie pefiazi. Ak ide o neodstranitelnd vadu,
ktora vsak nebrani riadnemu uzivaniu Diela, ma kupujlci pravo na primerant zlavu z Ceny Diela.

6.8. Postup pri vyrieSeni reklamacie

6.8.1. Predavajlci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny poucit
kupujiceho o jeho pravach. Na zaklade rozhodnutia kupujlceho, ktoré z tychto prav kupujuci
uplatiuje, je predavajuci povinny urcit spésob vybavenia reklamacie, a to bud odovzdanie
opraveného Tovaru alebo opravy Diela, vymenu Tovaru, vratenie Ceny Tovaru alebo Diela,
vyplatenie primeranej zfavy z Ceny Tovaru alebo Diela, dorucenie pisomnej vyzvy na prevzatie
plnenia alebo jeho odévodnené zamietnutie.
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6.8.2. Osoba ur¢ena v zaru¢nom liste méze reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku,
inak reklamdaciu postupi predavajicemu na vybavenie (§ 18 ods. 2 ZOS). Povinnosti uvedené
v § 18 ods. 4 az 9 ZOS sa vztahuju aj na urcenl osobu, v odévodnenych pripadoch méze
reklamaciu prijati uréenou osobou alebo osobou splnomocnenou predavajicim na prijatie
reklamacie vybavit predavajlci. Plynutie leht na vybavenie reklamacie tym nie je dotknuté.

6.8.3. Predavajuci (alebo osoba uréend na vykonanie opravy) vyda kupujlcemu pisomné potvrdenie
o uplatneni reklamacie, v ktorom uvedie najmd datum a miesto uplatnenia reklamacie,
charakteristiku vytknutej vady, pozadovany sp6sob vybavenia reklamacie a spésob akym bude
kupujtci informovany o jej vybaveni. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajici (alebo osoba uréend na vykonanie opravy) je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie doruéit kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoé¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujtci ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

6.8.4. Reklamacia kupujiceho - Spotrebitela musi byt vybavend jednym zo spdsobov uvedenych
vysSie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo difia uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu Tovaru alebo Diela, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklaméacie (18 ods. 4 ZOS).
Reklamacia kupujuceho, ktory nie je Spotrebitelom, bude vybavena jednym zo spdsobov
uvedenych vyssie v primeranej lehote, ktora zodpoveda povahe reklamovanej vady a situacii na
trhu. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci - Spotrebitel pravo od
Kupnej zmluvy alebo od Zmluvy o Dielo odsttpit alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy
Tovar (18 ods. &4 ZOS).

6.8.5. Pri vybavovani / oprave zarué¢nej vady musi kupujici umoznit predavajicemu pristup k Dielu
v pozadovanom rozsahu primeranom povahe ziruénej vady. Uc&elné naklady vzniknuté
srieSenim  opravnenej reklamacie (vridtane dopravy ku kupujicemu, montaze
opravenej/vymenenej &asti Diela) hradi predavajuci. Ak predavajici zisti, Ze reklamovana vada
nie je zaru¢nou vadou, povazuje sa reklamacia za neopravnent a kupujlci je povinny uhradit
predavajlicemu naklady, ktoré mu v dosledku neopravnenej reklamacie vznikli.

6.8.6. V pripade vymeny casti Diela v ramci vybavenia reklamacie nebezi nova doba pre uplatnenie
prav z vadného plnenia; za vady na vymenenej Casti Diela zodpoveda predavajlci, iba pokial sa
vyskytnu v dobe povodnej zaruky za akost. V pripade zaruénych vad a pri vykonavani zaruénych
oprav alebo vymen nie je kupujicemu poskytovani nihrada za pripadné dodasné prerusenie /
obmedzenie prevadzky ¢i obmedzenej moznosti uzivania Diela a s tym suvisiace naroky, najma
narok na Uhradu uslého zisku.

6.8.7. Ak kupuijuci - Spotrebitel uplatnil reklamaciu Tovaru alebo Diela pocas prvych 12 mesiacov od
kupy, resp. odovzdania Diela, m6ze predavajlci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posutdenia, bez ohladu na vysledok odborného postidenia nemozno od kupujticeho -
Spotrebitefa vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posidenie ani iné naklady suvisiace
s odbornym posudenim. Predavajlci je povinny poskytnut kupujicemu - Spotrebitelovi kopiu
odborného postdenia odévodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamacie.

6.8.8. Ak kupujlci - Spotrebitel reklamaciu Tovaru alebo Diela uplatnil po 12 mesiacoch od kuipy,
resp. odovzdania Diela a predavajlci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna
v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mo6ze kupujlci - Spotrebitel zaslat Tovar alebo
Dielo (ak je to prakticky mozné) na odborné postdenie, resp. koho méZe poziadat o odborné
postdenie Diela. Ak je Tovar alebo Dielo zaslané, resp. Dielo spristupnené na odborné posudenie
urcenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym slvisiace Ucelne
vynalozené naklady znasa predavajici bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak
kupujlci - Spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu,
moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postdenia zaruéna doba
neplynie. Predavajlci je povinny kupujicemu - Spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dnha znovu
uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky s tym
slvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znovu uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.
Odbornym posudenim sa podla ZOS rozumie vyjadrenie znalca, alebo stanovisko vydané
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autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanovisko osoby opravnenej
vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav.

6.8.9. Predavajlci je povinny kupujicemu vydat o spOsobe vybavenia reklamacie pisomny doklad
s tym, Ze kupujicemu - Spotrebitelovi tento doklad vyda najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie a kupujicemu, ktory nie je Spotrebitel tento doklad vyda sticasne pri jeho
oboznameni o vybaveni reklamacie. Takymto pisomnym dokladom je kopia reklamacného
protokolu, na ktorom bude vyznaceny spbsob akym bola reklamacia vybavena. Tuto povinnost
maju aj osoby uréené k vykonaniu opravy (§ 18 odst. 11 ZOS).

6.8.10.Kupujlci je povinny riadne a véas prevziat reklamovany Tovar alebo Dielo, a to najneskér
v lehote 1 mesiaca odo diia uplynutia lehoty urcenej predavajicemu na vybavenie reklamacie.
V pripade porusenia tejto povinnosti je kupujlci povinny uhradit predavajlicemu vsetky naklady,
ktoré predavajicemu vznikn( v suvislosti s uskladnenim reklamovaného Tovaru alebo Diela.
Predavajlci uskladni Tovar alebo Dielo vo vlastnych priestoroch, ak mu to kapacitné moznosti
dovolia, a to na naklady kupujtceho, v opaénom pripade je predavajlci opravneny uskladnit
reklamovany Tovar alebo Dielo vo verejnom skladisku alebo u iného uschovavatela, a to na
naklady kupujiceho. Narok predavajiceho na ndhradu Skody vzniknutej porusenim povinnosti
kupujtceho riadne a véas prevziat reklamovany Tovar tym nie je dotknuty.

6.9. Elektronické reklamaéné konanie

6.9.1.Za Ucelom dosiahnutia maximalizacie spokojnosti svojich zakaznikov a za Ucelom ulahéenia
uplatfiovania a samotného vedenia reklamacného konania vyvinul predavajldci kompletny
elektronicky systém vedenia reklamaéného konania. Elektronicky systém vedenia reklamac¢ného
konania je plne v sudlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky upravujicim
ochranu spotrebitela. Kupujlci - Spotrebitel ma mozZnost volby spésobu vedenia reklamac¢ného
konania, a to uplatnenim reklamacie bud priamo v ktorejkolvek predajni predavajliceho alebo
vyplnenim elektronického formulara na adrese http://servis.siko.sk. Na tieto Géely kupujaci -
Spotrebitel poskytne predavajicemu vsetky potrebné (daje vratane e-mailovej adresy, ktora je
plne funkéna a ktord kupujlci - Spotrebitel navstevuje, a ktord ma sldzit k riadnemu vedeniu
elektronického reklama¢ného konania. Kupujiici - Spotrebitel pri vyplfiani elektronického
formulara udeli sdhlas so spracovanim nim poskytnutych osobnych tidajov.

6.9.2. V pripade ak ma kupujlici - Spotrebitel zaujem na vedeni elektronického reklamaéného
konania je povinny vyplnit formular, v ktorom vyslovne udeli sthlas a prejavi vélu s vedenim
reklamacného konania elektronickou formou.

6.9.3. Kupujtci - Spotrebitel je povinny riadne si skontrolovat Gdaje poskytnuté predavajicemu za
UCelom vybavenia reklamacie. V pripade, ak pocas reklamacného konania déjde k zmene
poskytnutych identifikacnych Udajov, ktoré kupujlci - Spotrebitel dobrovolne predavajicemu
poskytol na Ucely reklamacného konania, je kupujldci - Spotrebitel povinny tdto zmenu
identifika¢nych tdajov bez zbyto¢ného odkladu oznamit predavajdcemu.

6.9.4. Predavajlci v pripade vedenia elektronického reklamacéného konania vykonava dorucovanie
vyluéne na kupujlcim - Spotrebitefom zadant e-mailovd adresu, vratane odborného postdenia,
ktoré bude splfiat vietky podstatné naleZitosti vyzadované ZOS, a ktoré bude tvorit prilohu
v zaslanej e-mailovej sprave.

6.9.5. Kupujuci - Spotrebitel sa mbéze o stave svojej reklamacie informovat, a to bud priamo na
stranke http://servis.siko.sk, na ktorej sa po zadani identifikatného kdédu, ktory bude
kupujicemu - Spotrebitelovi individualne prideleny zobrazia vsetky potrebné informacie
o spdsobe, priebehu a stave jeho reklamacéného konania, alebo kontaktovanim prislusného
servisného centra, ktoré zodpoveda za prislusnd reklamaciu kupujiceho - Spotrebitela, a to
podla kontaktov nachadzajicich sa na stranke https://www.siko.sk/siko-a-sluzby/siko-
kupelne/kontakty, alebo priamo na telefénnom ¢isle +421 2 20260260 v Po - Pia medzi 8:00 -
18:00 hod., v So - Ne medzi 8:00 - 16:30 hod., pripadne na inych kontaktoch, obsiahnutych
v tomto reklamacnom protokole.

6.9.6. Elektronické reklamacné konanie je opravneny vyuzit aj kupujuci, ktoré nie je Spotrebitefom.
V takom pripade sa vyssie uvedené ustanovenia Elektronického reklamacného konania uplatnia
primerane.
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6.10. Tovar predavany za nizSie ceny

6.10.1. Ak ma Tovar vadu, ktora nebrani jeho uzivaniu na urceny Ucel, je mozné ho predat len za nizsiu
cenu, nez je obvykla cena bezchybnej veci.

6.10.2. Pri predaji Tovaru s vadou alebo Tovaru, ktorého Uzitkové viastnosti st inak obmedzené, musi
predavajlci kupujiceho na tieto skuto¢nosti a na to o akd vadu sa jedna vopred zretefne
upozornit. Takyto Tovar musi byt preddvany oddelene od ostatnych veci (§ 12 odst. 4 ZOS)
a takéto skutoénosti musia byt zretelne vyznadené v doklade o zakipeni Tovaru (§ 16 odst. 3
ZOS).

6.10.3. Pri Tovare, ktory sa z dévodu jeho vadnosti predava za nizsiu cenu, predavajlici nezodpoveda
za vadu Tovaru, pre ktord bola dohodnuta nizSia cena prave z doévodu vyskytu vady na
predavanom Tovare a ani za vadu Tovaru, ktorej vznik je podmieneny existenciou vady Tovaru,
pre ktor( sa Tovar predava za znizent cenu. Ak ma Tovar predavany za nizsiu cenu vadu, za
ktortl predavajlci zodpoveda, ma kupujlci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu
zlavu (§ 624 OZ). Ak bola cena Tovaru zniZzend z dévodu vypredaja alebo posezénneho
dopredaja a jednd sa o predaj novej bezchybnej veci, zodpoveda predavajlci za vady takto
predaného Tovaru v plnom rozsahu. V ostatnom platia ustanovenia tohto Reklamacného
poriadku.

6.11.Pouzity Tovar

6.11.1. Pri predaji pouzitého alebo upravovaného Tovaru, musi predavajuci kupujiceho na tuto
skuto¢nost vopred zretelne upozornit a tato skutocnost musi byt zretelne vyznacena v doklade
o zakupeni veci (§ 16 odst. 3 ZOS). Takyto Tovar musi byt predavany oddelene od ostatnych
veci (§ 12 odst. 4 ZOS). Predavajici poskytuje na pouZity alebo upravovany Tovar zaruénd dobu
v trvani 24 mesiacov, ak sa strany nedohodnu v jednotlivom pripade inak Ak ide o pouzity Tovar,
kupujlci a predavajlci sa mbézu dohodntt aj na kratSej zarucnej dobe, nie vsak krat3ej nez 12
mesiacov (§ 620 ods. 2 OZ). Pokial by si strany dohodli skratenie lehoty na menej nez 12
mesiacov, dohodnutou zaruénou dobou je 12 mesiacov.

6.11.2. Pri pouZitom Tovare predavajlici nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. (§ 619 ods. 1 0Z). Ak ma pouzity Tovar vadu, za ktor( predavajici zodpovedd, ma
kupuijlci namiesto prdva na vymenu veci, pravo na primeran( zlavu (§ 624 OZ). V ostatnom
platia ustanovenia tohto Reklamac¢ného poriadku.

6.12. Zaverecné ustanovenia

6.12.1. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamacéného poriadku a povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tomto reklamaénom poriadku je splnend vyvesenim
v prevadzkach predavajlceho.

6.12.2. Na vztahy neupravené tymto reklama¢nym poriadkom sa vztahuju prislusné ustanovenia
Ob¢ianskeho zadkonnika, ZOS a ZOSND.

6.12.3. Tento reklamacny poriadok nadobulda Ucinnost voéi kupujicemu zadanim objednavky alebo
uzavretim Zmluvy, ak objednavka nebola zadana..

7. STAZNOSTI ZAKAZNIKA A RIESENIE SPORU

7.1. Kupujlici ma pravo podat staznost alebo iny podnet na adrese sidla spolo¢nosti SIKO KUPELNE
a.s., so sidlom: Galvaniho 16B, 821 04 Bratislava, resp. e-mailom na adrese: ombudsman@siko.cz.

7.2. Ochrancom prav kupujticich a ich spokojnosti je Ombudsman SIKO KUPELNE as., kontaktné
daje: ombudsman@siko.cz, SIKO KUPELNE a.s., so sidlom: Galvaniho 16B, 821 04 Bratislava.
Ombudsman prijima akékolvek staznosti zakaznikov predavajlceho.

7.3. Kupujlci, ktory je Spotrebitelom, ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so spbésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, Ze predavajlci porusil jeho prava. Kupujuci, ktory je Spotrebitefom, ma pravo podat
navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu v zmysle zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a zmene a doplneni niektorych zikonov (dalej len ,zdkon
o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov®) subjektu alternativneho rie$enia sporov, ak
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predavajlci na Ziadost podla prvej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania. Podmienky rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho riesSenia

sporov su uvedené v ust. § 11 a nasl. zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Na
rieSenie sporov méze kupujtci - Spotrebitel vyuzit platformu alternativneho riesenia sporov na
tomto odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Kazdy Spotrebitel ma pravo obratit sa v pripadoch stanovenych zakonom na subjekt
alternativneho rieSenia sporov s ciefom chranit svoje spotrebitelské prava. Viac informacii
poskytne Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, postovy pried¢inok 29, Prievozska
32, 827 99 Bratislava 27 (www.soi.sk), Narodna banka Slovenska, Imricha Karva$a 1, Bratislava, 813
25 (www.nbs.sk) alebo platforma na rieSenie sporov online, zriadend Europskou komisiou
www.ec.europa.eu/consumers/odr.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1.

8.2.

83

8.4.

8.5.

Predavajlci spracovava osobné Udaje kupujiceho, ktory je fyzickou osobou, ako prevadzkovatel
osobnych (dajov v zmysle Nariadenia GDPR a v zmysle ZOOU. Komplexné informacie
o spracovani osobnych (dajov v zmysle ¢l. 13 Nariadenia GDPR, vratane informacii o Ucele
jednotlivych ¢innosti spracovania, ich pravnych zakladoch, prijemcoch Udajov a pravach
kupujiceho ako dotknutej osoby, sU dostupné prostrednictvom internetovych stranok
predavajliceho www.siko.sk ako ,Ochrana osobnych tdajov*.

Predavajlci spracovava osobné Udaje kupujiceho pre Ucely uzavretia Kipnej zmluvy, dodavky
Tovaru, uplatnenia naroku z Kulpnej zmluvy a plnenia zakonnych povinnosti v tejto suvislosti.
Kupujuci berie na vedomie a zavdzuje sa poskytovat svoje osobné (daje nutné k uvedenému
UCelu spravne a pravdivo, a je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat predavajlceho
o zmene vo svojich osobnych Udajoch. Predavajici méze vyuZit kontaktné (daje kupujiceho
k prieskumu spokojnosti zakaznikov na pravnom zaklade svojho opravneného zaujmu. Kupujtci
moze poskytnlt sthlas s tym, aby boli jeho osobné Udaje spracovavané tiez pre Gcely zasielania
informacii a obchodnych oznameni kupujlicemu. Suhlas s vyuzitim osobnych (dajov pre tento
Gcel je kupujuci opravneny kedykolvek odvolat.

Kupujlci ako dotknutd osoba ma (i) pravo poZadovat od spravcu informécie o spracovani svojich
osobnych tdajov, (k tomu spravca poskytne pozadované informacie bezodkladne, najneskér do 1
mesiaca); (i) pravo na pristup k osobnym tidajom a na ich pripadné opravy ¢&i doplnenie; (iii) pravo
na prenosnost osobnych Gdajov ak st informacie spracovavané elektronicky a ak je to technicky
uskutoénitelné; (iv) prdvo na vymaz a pravo ,byt zabudnuty“ akondhle pominl vietky dévody
preto, aby boli osobné (daje spracovadvané; (v) prdvo na obmedzenie spractivania osobnych
Udajov; (vi) pravo namietat spractivanie osobnych Udajov, ak sa spractvanie uskutoéfiuje na
pravhom zaklade, ktorym sU opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo za Ucel priameho
marketingu.

Osobné Udaje budd uchovavané a spracovavané po dobu nevyhnutnd k naplneniu Gcelu
spracovavania podfa Kupnej zmluvy, a to v elektronickej podobe automatizovanym spésobom
alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym spdsobom. Predavajlci moze spracovanim osobnych
Udajov poverit tretiu osobu, ako sprostredkovatela. Kupujlci sthlasi s tym, aby predavajuci
u neho vykonaval dotazovanie na platnost skor uvedenych osobnych Gdajov.

Ak sa domnieva kupujlci, Ze predavajlci vykonava spracovavanie jeho osobnych tdajov v rozpore
s Ucelom udeleného suhlasu, ochranou jeho sukromného Zivota alebo v rozpore s pravnymi
predpismi, mbZe poziadat predavajiceho o vysvetlenie, poZzadovat, aby predavajici odstranil takto
vzniknuty stav alebo obrétit sa na kontrolny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov.
Ziadost u predavajliceho je mozné uplatnit len pisomne, na e-mailovej adrese GDPR@siko.cz.
Predavajuci preSetri Ziadost do 30 dni. Ak bude Ziadost kupujiceho uznana ako opravnena,
predavajuci bezodkladne odstrani zavadny stav. Pokial predavajlci ziadosti nevyhovie, méze sa
kupujtci obratit na Urad na ochranu osobnych Gdajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika; pravo kupuijticeho obratit sa na Urad pre ochranu osobnych tidajov priamo
tym nie je dotknuté.

www.siko.sk
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9. OSTATNE DOJEDNANIA

92.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Vztah medzi zmluvnymi stranami zaloZzeny Zmluvou sa riadi slovenskym pravom, a to i v pripade,
7e obsahuje medzindrodné (zahrani¢né) prvky. Tymto nie s dotknuté prava kupujiceho -
Spotrebitela vyplyvajiceho zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Predavajuci je opravneny VOP kedykolvek zmenit, vzdy vsak pre novo uzavreté Zmluvy.
Obchodné podmienky kupujiceho si pre zmluvné vztahy zalozené Zmluvou neGéinné
a neaplikovatelné, ibaZze s takymito podmienkami vyjadri predavajlci svoj vyslovny pisomny
suhlas a tieto budu pripojené k uzavretej Zmluve.

Strany splnia svoju povinnost informovat druht stranu, zaslat prislusné podklady ¢i urobit pravne
rokovanie predpokladanou Zmluvou, zaslanim prislusného oznamenia na kontaktné Udaje
uvedené v zahlavi Zmluvy.

Uzavretim Zmluvy nevznikajd kupujicemu Ziadne prava k pouzivaniu obchodnych nazvov,
ochrannych znamok, autorskych diel ani inych prav z dusevného vlastnictva predavajlceho alebo
jeho zmluvnych partnerov ¢i tretich oséb, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

Predavajlci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kédexami spravania.

SIKO KUPELNE a. s.
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