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VSeobecné obchodni podminky (VOP) SIKO KOUPELNY a. s. — smlouva o dilo
Skorkovska 1310, 198 00 Praha 9, IC: 26065801, DIC : CZ699005837 spisova znacka: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka
9124, Cislo datové schranky: hvagaag

Tyto vSeobecné obchodni podminky SIKO KOUPELNY a.s. (dale jen ,VOP*) stanovuji podminky pro dodavku a montaz dila mezi SIKO KOUPELNY a.s.,
(dale jen , dodavatel”) a zdkaznikem (dale jen

zékonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, je-li objednatelem spotiebitel, zikonem o ochrané spottebitele ¢. 634/1992 Sb.
Tyto VOP jsou platné od 6.1.2023

VYMEZENi POJMU

Dilo — dodavka a montaz kuchyniského ¢i jiného nabytku, zafizeni ¢i spotifebicd véetné veskerého pfislusenstvi, dvefi, pokladka obkladd ¢i dlazby a
rtznych typl plovoucich podlah, montaZ zafizovacich pfedmétll, pfipadné realizace drobnych stavebnich Uprav (Upravy dispozice) v misté
provadéni dila dle ujednani mezi dodavatelem a objednatelem ve Smlouvé o dilo.

Cena — sjednand cena Dila uvedena ve Smlouvé o dilo a jejich prilohdch. Cena nebyla osobé Spotfebitele prizplsobena na zdkladé automatizovaného
rozhodovani

Misto dodani — adresa uvedena ve Smlouvé o dilo jako misto, kde je dodavatel povinen sjednané Dilo dodat.

Montaz — provedeni veskerych praci nutnych k instalaci nabytku, spottebic¢d, materialG, kuchyriskych dild, dvefi, podlah, zatizovacich pfedmétt a
prislusenstvi dle Smlouvy o dilo v Misté dodani ptipraveném k montazi (Technicka pfipravenost) a jejich pfipojeni a zprovoznéni (pokud je
sjednano).

Predavaci protokol — protokol potvrzujici dodani Dila vystaveny v souladu s ustanovenim téchto VOP.

Smlouva o dilo — smlouvou o dilo se dodavatel zavazuje k dodavce a montazi Dila pro objednatele na jim ur¢eném misté a objednatel se zavazuje, ze
realizované dilo prevezme a zaplati dodavateli sjednanou Cenu Dila.

Smlouva o smlouvé budouci - smlouva, kterou strany sjednavaji podminky budouciho uzavieni smlouvy o dilo.

Spotrebitel — kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s
dodavatelem, nebo s nim jinak jedna (§ 419 0Z).

Technicka pfipravenost — stav Mista dodani v souladu s Podminkami montazné — technické pfipravenosti Mista dodani, které tvofi Pfilohu ¢. 4 ke
Smlouvé o dilo a dalSich Priloh Smlouvy o dilo, a je takto odborné pfipraveno k dodani a montazi Dila.

Termin dodani — den dodani jednotlivych ¢asti Dila na Misto dodani a zahajeni Montaze.
Termin dokonéeni — termin dokonceni Dila a jeho pfedani objednateli.

Viceprace — dodatecné prace vztahujici se k pfedmétu Dila pozadované objednatelem, ¢i zjisténé v Misté dodani, jako nutné ¢i vhodné z divodd na
strané objednatele a provadéné dodavatelem nad rdmec sjednaného
Dila.

VSeobecné obchodni podminky — smluvni ujednani mezi dodavatelem a objednatelem upravena timto dokumentem upravujici prava a povinnosti
objednatele a dodavatele pfi dodavce a montézi dila a déle relevantni informace obsaZzené na internetovych strankach www.siko.cz a na
provozovné dodavatele.

Vyssi moc - jakakoli uddlost vznikld bez vlivu nebo zapfi¢inéni objednatele nebo dodavatele, kterd pro pfislusnou stranu ¢ini nemoznym nebo
nezékonnym plnéni Smlouvy o dilo, véetné, mimo jiné, zasahl vyssi moci, nafizeného nebo nutného preruseni prace stran nebo dodavateld,
vypadku ¢innosti dodavatell ¢i ukoncéeni konkrétni vyroby, jinych krizovych nafizeni nebo opatfeni, vale¢ného konfliktu, zabaveni nebo embarga,
vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenského prevratu nebo prevzeti moci nebo obcanské valky, epidemie, zamoteni radioaktivitou, atd.

Zaméreni — provedeni méfeni Mista dodani dle Zadosti objednatele pro Ucely zjisténi parametr(i (rozmérd) dodavaného Dila a jeho umisténi v Misté
dodani. Objednatel odpovida za to, Ze Misto dodani bude k Terminu dodani odpovidat stavu, v némz umoznil dodavateli Zaméreni.

ZKRATKY
0Z: z4kon €. 89/2012 Sb. oblansky zékonik, v platném znéni

0U - osobni udaje objednatele, ktery je fyzickou osobou ve smyslu zakona €. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich tdajc.
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DPH: dan z pfidané hodnoty
Z0S: znamend zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni

VOP: znamena tyto vSeobecné obchodni podminky

DODANI DiLA
Uzavieni Smlouvy o smlouvé budouci

Strany ve Smlouvé o smlouvé budouci zavazné sjednavaji termin, v némz bude mezi nimi uzaviena Smlouva o dilo. Ve Smlouvé o smlouvé budouci
bude predbéiné specifikovano pozadované Dilo a predbézné kalkulovana jeho Cena. Detailni specifikace Dila a Ceny bude soucasti Smlouvy o dilo.
Spotiebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy o smlouvé budouci pfiméfené dle podminek odstavce ,ODSTOUPENI OD SMLOUVY* téchto VOP. Pfi
nasledném uzavieni Smlouvy o dilo bude postupovéano v souladu s témito VOP. Uzavienim Smlouvy o dilo jsou vyporadany veskeré vzajemné naroky
ze Smlouvy o smlouvé budouci.

Uzavieni Smlouvy o dilo

Objednatel objedna Dilo osobné na provozovné dodavatele ¢i mimo ni pfipadné prostfednictvim e-mailu s tim, Ze mezi objednatelem a
dodavatelem bude uzaviena Smlouva o dilo. Dodavatel ma povinnost sdélit objednateli veskeré Udaje o Dile, danich, poplatcich nebo dalSich
nakladech, a to nejpozdéji v potvrzeni objednavky, resp. pfed uzavienim Smlouvy o dilo.

Ve Smlouvé o dilo objednatel sdéli / vypIni nadepsané informace nutné pro uzavieni Smlouvy o dilo a jeji spInéni. Pfed uzavienim Smlouvy o dilo
je objednatel povinen se sezndmit s témito VOP a s podminkami tykajicimi se realizace Dila, jeho Ceny a pfedani objednateli. Uzavienim Smlouvy
o dilo objednatel akceptuje tyto VOP a dalsi podminky vydané dodavatelem vztahuijici se k Dilu. Tyto VOP obsahuji mimo jiné i zdkladni informace
poZadované zakonem (§ 1811 0Z, § 1820 0Z), které nejsou uvedeny v pisemné Smlouvé a jejich pfilohach. PFi uzavirani smluv po telefonu potvrdi
prodavajici spotfebiteli nabidku bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé; smlouva je uzaviena az poté, co spotiebitel projevi svij souhlas
elektronicky nebo podpisem potvrzeni nabidky na listiné.

Ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ je vylouceno pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Uzavienim smlouvy na sebe objednatel pfebira nebezpedi
zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ. Jakakoli Ustni nebo pisemnad prohlaseni, zaruky, jednédni, oznameni o zamérech a obchodni praxe
vyslovné neuvedené ve Smlouvé o Dilo ¢i v téchto VOP, nejsou pro smluvni strany zavazné a pfipadné dfive uc¢inéné dohody jakéhokoli charakteru
jsou nahrazeny Smlouvou o dilo a témito VOP.

Dodavatel vyda objednateli bezprostfedné po uzavieni smlouvy alespori jedno jeji vyhotoveni. Pfi uzavieni Smlouvy o dilo prostfednictvim
prostfedku komunikace na délku, je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu zaslat smlouvu a vSeobecné obchodni podminky v textové podobé.
Pokud prostfedek komunikace na délku neumozriuje poskytnout Spotfebiteli vSechny Gdaje, je dodavatel povinen je Spottebiteli sdélit v textové
podobé nejpozdéji do doby pInéni. Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zdkladni sazby.

Misto dodani Dila

Dodavatel je povinen provést Dilo na adrese uvedené ve Smlouvé o dilo jako Misto dodani. PoZaduje-li objednatel zménu Mista doddni, je povinen
tuto zadost predloZit pisemné, nejpozdéji sedm (7) dni pfed dodanim Dila na sjednané Misto dodani. Bude-li sou¢asti doddvky i montaz na Misté
dodani, umozni objednatel na vlastni naklady dodavateli, aby provéril technické parametry nového mista dodani. Nedojde-li k jiné dohodé, je nové
Misto doddani pro dodavatele zdvazné aZ poté, co objednatel odsouhlasi a uhradi veskeré naklady spojené s provérkou nového mista dodani,
navrhem Uprav predmétu Dila a provedeni zmén predmétu Dila tak, aby bylo mozné provést Montaz Dila na novém Misté dodani.

Strany mohou sjednat, Ze dodavatele provede Zaméreni pfed uzavienim Smlouvy o dilo pro ucely pfipravy technické dokumentace a zhotoveni Dila,
dodavatel je za takové Zaméreni odpovédny. Objednatel nese riziko na rozmérech jednotlivych ¢asti Dila v pfipadé, Ze provadi Zaméreni sdm
nebo

v pfipadé, Ze provede zmény na Misté dodani po provedeni Zaméreni dodavatelem. Po dobu Montaze

Dila zajisti objednatel dodavateli pfistup na Misto dodani bez omezeni, dle jeho pozadavkd, nejméné v rozsahu 7.00 — 19.00 hodin v pracovni dny.

Objednatel je povinen zajistit Technickou pfipravenost Mista doddni, jak je tato vymezena ve Smlouvé o dilo v jejich pfilohach €. 2, ¢. 3 a ¢. 5.
Dodavatel je opravnén (nikoli vSak povinen) Technickou pfipravenost Mista doddni osobné provéfit. Prodleni s Technickou pfipravenosti
predstavuje prodleni na strané objednatele, za které nese objednatel odpovédnost. Objednatel je povinen informovat o nedostatku Technické
pripravenosti nejméné sedm (7) pracovnich dni pred Terminem dodani.

Objednatel je povinen zajistit, Ze veskeré soucasti Dila nutné k jeho realizaci a dodané na Misto doddani a potrebné strojni a materidlové vybaveni
dodavatele budou v Misté dodani chranény pred venkovnimi (povétrnostnimi) a dalsimi skodlivymi vlivy (teplota, prach, zareni atd.) a pred
jakymikoli zdsahy tretich osob i objednatele, a zabezpecit Misto doddni tak, aby byly chranény pred poskozenim, zni¢enim ¢i ztrdtou. Nezajisti-li
objednatel dodavateli pracovni prostredi dle Pfilohy €. 5 Smlouvy o dilo, je dodavatel opravnén objednateli naklady na nahradni feseni vyuctovat.
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Termin dodani a Termin dokonceni Dila

Dodavatel je povinen dodat jednotlivé ¢asti predmétu Dila vé. kuchyriského ¢&i dal$iho ndbytku, materiall a spotfebicd na Misto dodani a provést
Montéz Dila v terminech, které uptesni po uzavieni Smlouvy o dilo po splnéni tam sjednanych podminek. Dodavatel je opravnén dodat predmét
Dila na Misto doddni pfed Terminem dodéni a je opravnén Dilo dokondit a pfedat objednateli i pfed Terminem dokonceni Dila a objednatel je v
takovém piipadé povinen Dilo prevzit.

Dodavatel je opravnén pozdrzet dodéni predmétu Dila nebo jeho jednotlivych ¢asti na Misto dodani a/nebo prerusit Montaz, pokud (I.) objednatel
neposkytne dodavateli souc¢innost, k niZ je dle Smlouvy o dilo povinen, zejména neumozni pfistup na Misto doddni ve stavu a sjednanych terminech
pro dodani ¢i pro Montaz Dila, nezajisti dodavky potfebnych médii nebo neni kontaktni pro feseni otdzek dodéani a realizace Dila; nebo (lI.)
dodavatel zjistil, Ze Misto doddani nespliiuje podminky Technické pFipravenosti Mista dodani dle Smlouvy o dilo, pfipadné zjisti jiné technické
nedostatky na Misté dodani (nevhodny pfistup pro material, nezplsobilé pracovni prostfedi, technické podminky pro zapojeni vestavénych
spotfebitl, rozméry Mista dodani atd); nebo (lIl.) objednatel je v prodleni s Ghradou svych splatnych zévazku vici dodavateli déle nez pét (5) dna
nebo déle nez pét (5) dnd trva spor o fakturaci ¢astky vyssi nez 10.000,- K¢ bez DPH; nebo (IV.) bude z okolnosti jasné patrné, Ze objednatel nebude
schopen splnit své povinnosti dle Smlouvy o dilo rozhodné pro doddni Dila, a to do doby, neZ objednatel poskytne dodavateli dostatecné zajisténi
svych zavazk(; nebo (v) dojde k zasahu Vyssi moci.

Objednatel je opravnén kdykoli pferusit provadéni praci pfi dodani Dila svym pokynem, ktery udéli dodavateli pisemné nejméné tfi (3) pracovni dny
pred pozadovanym prerusenim.

V pripadé preruseni Dila z divod( uvedenych v tomto ¢lanku se Termin dodani a Termin dokonéeni Dila prodluzuje pfiméfené tomuto
pozadovanému nebo nastalému preruseni navySsenému o ¢as nutny k opétovnému vyskladnéni a dopravé a zajisténi pracovni kapacity; objednatel
se zavazuje uhradit dodavateli naklady souvisejici s takovym prerusenim, a to do péti (5) pracovnich dnli od doruéeni faktury obsahujici pFislusné
vyuUctovani s tim, Ze naklady budou zahrnovat zejména nové, resp. zvysené naklady na montdzni prace v¢. ztraty ¢asu, naklady na marny vyjezd
dodavatele na Misto dodani (montazni parta) ve vysi 4.000,- K¢, uskladnéni predmétu Dila ve vysi 1.000,- K¢ za zapocaty den, doprava a manipulace
s predmétem Dila atd. Pfed Ghradou takové vystavené faktury neni dodavatel povinen pokracovat v dodani a v provadéni Dila.

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat objednatele o kazdém preruseni Dila v¢. dlivodu k preruseni a dusledkd takového preruseni na Termin
doddani, Termin dokonceni Dila a na sjednanou Cenu dila.

Nebylo-li pfed pferusenim realizace Dilo, resp. jeho ¢asti dosud doddny na Misto dodani, je dodavatel povinen chranit, uskladnit a zabezpecit Dilo
proti zniceni, ztrdté a pfipadnym Skodam. Za ¢asti Dila, které jiz byly objednateli doddny na Misto doddni, odpovida po dobu preruseni Dila
objednatel; ma se za to, Ze na néj dodanim prfedmétu Dila na Misto doddvky preslo nebezpeci Skody na predmétu Dila. Dodavatel

muze dle vlastniho uvézZeni trvat na tom, Ze pfedmét Dila nebude na Misto dodani viibec dopraven, resp., Ze predmét Dila, jenZ byl na Misto dodani
dopraven, opét prevezme a uskladni dodavatel na naklady objednatele; tento postup nepredstavuje prodleni dodavatele s plnénim Terminu
dodani.

V pripadé prodleni dodavatele s dokoncenim Dila, proti Terminu dokonceni stanovenému dle Smlouvy a VOP, je objednatel opravnén poZadovat thradu
smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z ceny dila za kaZdy den prodleni.

Realizace Dila

Dilo bude provedeno dodavatelem v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, prislusnymi technickymi normami EN a €SN a v souladu se Smlouvou
o dilo a pokyny objednatele. Dodavatel je opravnén povéfit provadénim Dila nebo jeho ¢asti subdodavatele, a to i bez predchoziho souhlasu i
informovéni objednatele; dodavatel odpovida za ¢innost subdodavatel(, jako by Dilo provadél sdm. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli
potfebnou soucinnost, poskytnout technickou dokumentaci a plnit fadné a vcas své zavazky stanovené ve Smlouvé o dilo, resp. v téchto VOP.

Montéz Dila na Misté dodani zahrnuje zavéseni / pfipevnéni nabytku, zafizovacich predmétl, prvka a doplrik( vé. osvétleni, pokladku dlazby,
montdaz obkladu, dvefi, podlah instalaci spotfebicl zahrnutych ve Smlouvé o dilo (mimo zapojeni plynovych spotrebicl a elektrickych varnych
desek). Strany jsou si védomy, Ze odsouhlasend 3D vizualizace Dila neslouZi jako zavazna dokumentace k provedeni Dila (napf. ,sparofez nebo
kladedsky plan, vyobrazené spotfebice a dopliiky“); pokladka obkladl a dlazby, véetné umisténi nabytku a zafizovacich predmétl se podtizuje
skute¢nému stavu a podminkdm v Misté doddni. Neni-li vyslovné sjedndno jinak, neni soucasti Dila montaz vlastnich prvkd objednatele nebo
zakoupenych u jiného dodavatele, atypické nebo nadstandardni Gpravy, jakékoli prace predstavujici Upravu ¢i dokonceni Technické pfipravenosti
Mista dodani, zapojeni plynu ¢i jakékoli Upravy elektroinstalace a rozvodi, odtah digestofe, material, nabytek, spotfebice a prvky neuvedené ve
Smlouvé o dilo. U koupelen bude hydroizolace aplikovdna minimdiné na podlaze, za sprchovym koutem do vysky sprchového koutu a nad vanou
do vy3e nad baterii.

Spociva-li povaha Dila v realizaci stavebnich praci, vede dodavatel stavebni denik, do kterého se zapisuji veskeré zmény v¢é. ménépraci a vicepraci.
Objednatel ¢i jeho zastupce jsou opravnéni nahlizet do stavebniho deniku po celou dobu realizace Dila na Misté dodani. Objednatel mlze ve
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stavebnim deniku uvést identifikaci svého zastupce, ktery je (stejné jako objednatel) opravnén jeho jménem zdvazné zapisovat pozadavky,
odsouhlasovat zépisy dodavatele a rovnéZ uzavfit Pfedavaci protokol. Zapis kterékoli ze stran ve stavebnim deniku, ktery nebude do t¥i dnl
rozporovan, je platny a zavazny pro obé strany.

Objednatel ma umoznén pfistup na Misto dodani kdykoli po celou dobu realizace Dila; neni ovsem opravnén uzZivat Dilo, jakkoli do néj zasahovat
a béhem své pfitomnosti na Misté dodani je povinen dodrZovat veskeré bezpecnostni a dalsi pokyny odpovédného pracovnika dodavatele ve
vztahu k realizaci Dila a dispozice s jeho jednotlivymi ¢astmi.

Objednatel je opravnén udélovat pokyny ve vztahu k Montazi. Pokud mé pokyn objednatele pozitivni ¢i negativni dopad na Cenu Dila a/nebo
kvalitu a dal3i zpGsobilost Dila a/nebo zménu Terminu dodani &i Terminu dokonéeni, je dodavatel povinen informovat objednatele bez zbyte¢ného
prodleni. Dodavatel upozorni objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokynd, podkladi ¢i informaci objednatele; pfipadné pozadavky
objednatele budou feseny jako Viceprace.

Dodavatel se zavazuje provést pouze takové Viceprace, které budou pisemné pozadované ¢i objednané objednatelem, pfipadné uhrazené pred
zahajenim Vicepraci. Cena bude Uctovana cena dle ceniku dodavatele a uhrazena dodavateli oproti potvrzeni na Misté dodani. NemozZnost
pokracovat v realizaci Dila bez dohody, resp. Uhrady Vicepraci nepredstavuje prodleni dodavatele. V pfipadé, Ze urcity typ poZadovanych
dodatecnych praci dodavatel neni schopen provést, mlze objednateli doporucit jiného specialistu.
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K Terminu dokonceni Dila je dodavatel povinen odstranit z Mista dodani a z pfistupovych cest veskeré své véci a
odpad vznikly z realizace Dila.

V pripadé, Ze zédkaznik neumozni dodavateli véas a radné dokoncit dilo ve sjednaném Terminu dodéni a
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neni-li ujedndn tak do 30 dn(i od uzavieni smlouvy, je dodavatel opravnén Gétovat naklady spojené s uskladnénim
véci potrebnych k realizaci Dila v hodnoté 700 K¢ za kaZzdou zapocatou 1 tunu za tyden, Gctovéno po zapoceti
kazdého kalendarniho tydne a je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit, a to pisemné na postovni nebo
emailovou adresu objednatele

Pfedani Dila

Dodavatel predd Dilo nebo jeho ¢ast tak, Ze jej dokonci a umozni objednateli jeho uZiti. P¥i dokonceni Dila nebo
jeho ¢asti dodavatel vysvétli objednateli nebo jim povérené osobé funkénost Dila nebo jeho dokonéené ¢asti a
predvede mu jeho zpUsobilost slouzit svému Gcelu, objednatel ma pravo, aby bylo Dilo pfed nim prekontrolovano
nebo aby byly predvedeny jeho funkce. Dilo je objednateli pfedavdno dodavatelem dokoncenim jeho
jednotlivych odlisitelnych casti. Objednatel je povinen pfi predani dokoncené Dilo nebo jeho Cast radné
zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech a funkénosti. Dokoncené Dilo (nebo jeho ¢ast) miZe byt
predvedeno a prfeddno i jiné objednatelem povérené osobé. O tom, Ze doslo k predani Dila sepiSou smluvni
strany Pfedavaci protokol, v némz budou konstatovat provedeni Dila bez vad a nedodélku ¢i pfipadnou existenci
vad a nedodélkd. Veskeré pfipadné zjevné vady musi objednatel uvést v predavacim protokolu.

Objednatel je oprdvnén neprevzit Dilo pouze z divodu existence jedné nebo vice podstatnych vad, jejichZ
charakter brani v uZivani Dila jako celku. V pfipadé existence takové vady je dodavatel povinen tuto odstranit bez
zbyte¢ného odkladu vzhledem k povaze vady.

Okamzikem predani dokonceného Dila objednateli, prechazi na objednatele vlastnické pravo i nebezpedi skody
na Dile. Dodavatel pfeda objednateli i podklady nutné k uzivani Dila nutné k fddnému nakladdni s Dilem.

Zmati-li objednatel provedeni, resp. dokonceni Dila a jeho Montédz po dodani pfedmétu Dila na Misto dodani,
pred jeho protokoldrnim predanim a prevzetim z dlivodu, za néjz odpovidd, nalezi dodavateli sjednana Cena Dila;
na objednatele v takovém pripadé preslo nebezpeci skody na pfedmétu Dila dodaném na Misto doddéni, a to
zpétné k datu této dodavky.

CENA DiLA

Cena Dila a terminy jeji Uhrady jsou uvedeny ve Smlouvé o dilo véetné pfislusné kalkulace a pfislusného DPH.
Dodavatel je opravnén pozadovat uhrazeni celkové Ceny Dila jesté pfed dopravou pfedmétu Dila objednateli a
pred Terminem dodanim. Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se nepoufZije.

Mimo Cenu Dila v¢é. DPH vznikd dodavateli narok na (I.) Cenu Vicepraci vzniklych v dasledku poZadavku
objednatele na zmény a Upravy Dila a dalsi ¢innosti provadéné pFipadné na Misté dodani; (11.) naklady souvisejici
se zménami v zdkladnich parametrech Smlouvy o dilo u¢inénymi v souladu s témito VOP nebo dohodou stran v¢.
preruseni Montaze, zmény Mista dodani ¢i Terminu dodani ¢i zmény predmétu Dila; (l1l.) ndklady a sankce
vyplyvajici z poruseni povinnosti objednatele pfi realizaci Dila nebo v souvislosti s nim v¢. Urok( z prodleni,
nahrady Skody atd.. Objednatel se zavazuje uhradit vycislené naroky dodavatele na zakladé potvrzeni na misté i
dle zalohové faktury vystavené dodavatelem. Variabilnim symbolem platby je Cislo zakazky. Dodavatel mize dle
vlastni ivahy podminit Pfedani Dila Ghradou jeho ndrok( uplatnénych v souladu s témito VOP.

Nejpozdéji po terminu dokonceni Dila vystavi dodavatel zavére¢nou fakturu, v niz vyactuje veskeré uhrazené
zalohy, resp. veskeré své naroky a platby uhrazené objednatelem. Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel je
platcem DPH. Den uskuteénéni zdanitelného plnéni a splatnost faktury je uvedena na pfislusné fakture.

Jakékoli platby dle Smlouvy o dilo se hradi bezhotovostné na bankovni t¢et dodavatele uvedeny na faktufe, nebo
hotové / kartou na provozovné. Bankovni poplatky spojené s platbami dodavateli nese objednatel. Platba je
uhrazena dnem jejiho pfipsani na ucet dodavatele. Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky dle
Smlouvy, dodavatel bude opravnén ucétovat zakonné uroky z prodleni. Objednatel neni opravnén k
jednostrannému zapoctu jakéhokoli svého naroku vici Cené Dila nebo jakékoli ¢astce, k niZ je povinen na zékladé
Smlouvy o dilo.
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel i dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy o Dilo pfed zahdjenim Montaze v pfipadé, Ze (I.) z
dlvodu Vy33i moci nelze Dilo dodat ve sjednaném Terminu doddni ani v dodate¢né IhGté patnacti

(15) dnQ, nebo (11.) Dilo nelze dodat za sjednanou cenu (napt. vzhledem k zdsadni zméné v cenach materidld, v
cendach vyrobcd ¢i dopravct ¢i v ndkladech dovozu ze zahranici). Kazdd ze stran je ze shora uvedenych divodu
opravnéna odstoupit i pouze ve vztahu k ¢asti Dila v pfipadé, Ze toto neohrozi funkénost zbyvajici ¢asti Dila, které
je predmétem Smlouvy o Dilo a/nebo lze tuto éast nahradit jinymi vécmi.

Dodavatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo (l.) v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou jakékoli
Castky Ceny Dila o vice neZ deset (10) dni; (II.) v pfipadé, Ze objednatel nezptistupni Misto dodani a/nebo
neumozni dodat ¢asti Dila na Misto dodéni ani do tFiceti (30) dnl od pfedchozi vyzvy dodavatele; (I1l.) objednatel
trva na provedeni Dila dle pokynu, na jehoZ nevhodnost byl dodavatelem upozornén nebo dodavatel zjistil skryté
prekazky Mista dodani, které znemoznuji realizaci Dila sjednanym zplsobem. Dodavatel musi objednatele na
moznost odstoupeni pfedem pisemné upozornit. Po odstoupeni od Smlouvy o dilo dodavatel vrati objednateli
dosud uhrazenou ¢ast Ceny Dila, poniZzenou o veskeré jeho naroky vici objednateli. Takové naroky budou mimo
vynaloZenych nakladl a pfipadnych sankci zahrnovat i Cenu Dila jiz realizovaného a/nebo neodvolatelné
objednaného u dodavatele a/nebo pFipraveného k dodani. Dodavatel své naroky vii¢i objednateli fadné vyuctuje
do tficeti (30) dni od odstoupeni od Smlouvy o dilo.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy o dilo poté, co objednatel uhradil celou ¢astku Ceny Dila (1.) v
pfipadé prodleni dodavatele s pfeddnim dokonéeného Dila objednateli, nesplni-li dodavatel svoji povinnost ani
v pfimérené dodatecné Ihité, kterou mu objednatel pisemné poskytl v délce nejméné tficet (30) dni. Objednatel
mUZe od smlouvy odstoupit bez dodatecné Ihlty jen v pfipadé, Zze dodavatel odmitl plnit nebo je plnéni v
uréeném cCase nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni Smlouvy o dilo nebo objednatel sdélil dodavateli
pred uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné; (11.) z dalSich divod( uvedenych v téchto VOP.

Spotfebitel mize odstoupit od Smlouvy o dilo ve Ihité 90 dnli ode dne uzavfeni, bylo-li jeho pravo dotéeno
nekalou obchodni praktikou dodavatele ve smyslu ZOS, nebo mUzZe poZadovat pfimérené sniZeni ceny v rozsahu
odpovidajicim povaze a zévaZznosti nekalé obchodni praktiky. Spotfebitel nema pravo odstoupit, prokaze-li
dodavatel, Ze je to s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

Ohledné vraceni dodaného predmétu Dila a uhrazené Ceny dila se postupuje pfiméfené jak je uvedeno v
ndsledujicim ¢lanku.

V predchozi vyzvé, kterou je dodavatel povinen zaslat objednateli a je u¢inna okamzikem dorucéeni druhé strané,
upozorni na disledky Odstoupeni od Smlouvy o dilo. Dojde-li k platnému odstoupeni od Smlouvy o dilo, Smlouva
o dilo se od pocatku rusi.

Odstoupeni Spotiebitele od smlouvy uzaviené za pomoci prostfedki komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory

dodavatele

Objednatel, ktery je Spotfebitelem ma pravo odstoupit od Smlouvy o dilo uzaviené distanénim zptsobem nebo
od Smlouvy o dilo uzaviené mimo obchodni prostory ve lhité ¢trnécti (14) dnd od prevzeti Dila nebo prevzeti
posledni ¢asti Dila, a to bez uvedeni divodu.

Spotiebitel miZe od Smlouvy o dilo odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vici dodavateli.
Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od Smlouvy o dilo informovat
pisemné — dopisem na adresu SIKO KOUPELNY a.s., Cimelice 330, 398 04 Cimelice, nebo e-mailem na
shop@siko.cz v Po-P4: 8.00 h —20.00 h.

K odstoupeni mlzZete vyuzit nize uvedeny formular (nenf to vsak vasi povinnosti): {
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Vzorovy formulaf — Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: SIKO KOUPELNY a.s., Cimelice 330, 39804 Cimelice, e-mail: shop@siko.cz Text:

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o dilo (dop/nit konkrétni udaj)

Datum objedndni/ datum prevzeti Dila

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Podpis spotfebitele:

Datum:

Aby byla dodrZena IhGta pro odstoupeni od Smlouvy o dilo, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné IhGty. Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu potvrdi ptijeti odstoupeni od smlouvy.

Bylo-li pred odstoupenim od Smlouvy o dilo jiz Dilo nebo jeho ¢ast dodano objednateli:

- Objednatel na vlastni naklady vrati dosud nenainstalované ¢asti Dila na kteroukoli provozovnu
dodavatele ¢ na adresu SIKO KOUPELNY a.s., Cimelice 330, 398 04 Cimelice (poptipadé na jiném misté
dle dohody s dodavatelem na kontaktech: shop@siko.cz, +420 222 300 400, v Po-P3, 8:00

- 20:00), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl ode dne odstoupeni, nebo v téze
Ih(té poskytne dodavateli pFistup na Misto dodani a odinstalaci a prevzeti jiz instalované ¢asti Dila.
Lhata je zachovana, pokud je véc odesldna zpét pred uplynutim ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni.

- Ihned (nejpozdéji do 14 dn() vrati dodavatel objednateli vSechny penézni prostfedky (uhrazenou Cenu
dila véetné nakladl na dodani) které od ného na zékladé smlouvy pfijal, a to stejnym zpisobem nebo
jinym zpUsobem, pokud s tim objednatel souhlasi a nevzniknou mu dalsi naklady;

- Dodavatel neni povinen vratit penézni prostfedky objednateli dfive, neZ obdrZi vracené Dilo nebo nez
mu objednatel prokaze, Ze véci predstavujici predmét Dila odeslal zpét (podle toho co nastalo dfive).

Nevrdti-li objednatel ¢asti Dila na provozovnu dodavatele, je dodavatel pfipraven na jeho Zadost sjednat a
nabidnout objednateli na jeho naklady nejvhodnéjsi zplsob dorudeni véci dodavateli. Vyse ndkladl se sjednéva
individuaIné dle povahy a rozsahu véci které tvofi ¢asti Dila; maximalni odhadované naklady jsou 200,- K¢ za 10
kg neinstalovaného materidlu, resp. 500,- K¢ za 10 kg materidlu, ktery bude odinstalovan. V ptipadé, Ze dodavatel
takto urcené naklady na vraceni Dila uhradi sdm, vylctuje je objednateli proti vracené Cené dila. Objednatel
odpovida za snizeni hodnoty Dila a jeho jednotlivych ¢asti v dusledku nakladani s timto Dilem jinym zplsobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti Dila.
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Pro vraceni plateb pouZije dodavatel stejny platebni prostfedek, ktery pouZil objednatel pro provedeni pocatecni
transakce, pokud vyslovné neurcil jinak. Objednateli nevzniknou dalsi naklady, nez je zde vyslovné uvedeno.

Spotfebitel nemuZe odstoupit od smlouvy z diivod( uvedenych v § 1837 OZ, zejména od smlouvy o dodavce
zbo?i, které podléha rychlé zkaze, jako? i zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno
s jinym zboZim nebo o dodévce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodl neni vhodné vrétit poté, co jej spotrebitel porusil, nebo v pfipadé, Ze zboZi bylo vyrobené podle
pozadavkl objednatele nebo bylo pFizplisobeno jeho osobnim potfebdm, ani v pfipadé, Ze pInéni sluzby bylo
neodvolatelné zahdjeno pred uplynutim lhiity pro odstoupeni a dodavatel sdélil objednateli, Ze v takovém
pfipadé nema na odstoupeni pravo.

Odstoupi-li objednatel od smlouvy poté, co dodavatel jiz objednal jednotlivé ¢asti Dila u vyrobcl dle vyslovného
pozadavku objednatele pred uplynutim lhity pro odstoupeni, uhradi objednatel dodavateli pomérnou ¢ést
sjednané Ceny dila za pInéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni nebo do tohoto okamZiku neodvolatelné
objednané.

REKLAMACNI RAD
Odpovédnost za vady
Dodavatel odpovida objednateli, Ze Dilo pfi dokonceni odpovida Smlouvé o Dilo, tedy Ze:

a) Dilo odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoiZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) Dilo je vhodné k tcelu, pro ktery ho objednatel poZaduje a s nimZ dodavatel souhlasi a ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

c) Dilo odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které dodavatel objednateli poskytl pred
uzavienim smlouvy;

d) Dilo mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpeénosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mize objednatel rozumné ocekdvat, i s ohledem
na vefejna prohldseni ucinéna dodavatelem nebo jinou osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznadenim, ledaze dodavatel objednatele pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se
néktera vlastnost Dila lisi a objednatel s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil. Dodavatel neni vazan
verejnym prohlasenim prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno
alespori srovnatelnym zputsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o uzavieni smlouvy o dilo
nemohlo mit vliv;

e) Dilo je dodano s ujednanym pfisluSenstvim, a pokyny k poufZiti, véetné navodu k montazi nebo instalaci
(nebyly-li provedeny dodavatelem v ramci realizace Dila), véetné obalu, ndvodu k montazZi a jinych pokynd
k pouziti, které muze objednatel rozumné ocekdvat.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti (§ 2161 0Z).
Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uZivani véci (§ 2099 OZ). Dodavatel odpovida objednateli také
za vadu zpUsobenou nespravnou montdzi nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena dodavatelem nebo
na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace jednotlivé ¢asti Dila provedena po
dohodé stran objednatelem a vada nastala v dusledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl dodavatel.

Nebylo-li dodavateli umoznéno provést Zaméreni ve stadiu splnéné Technické pfipravenosti pred uzavienim
Smlouvy o dilo, neodpovida dodavatel za to, Ze Dilo |ze zabudovat, jak vyplyva z Pfiloh Smlouvy od Dilo v disledku
uprav, které byly v Misté dodani po uzavieni Smlouvy o dilo provedeny. Bylo-li Zaméreni provedeno ve stadiu
hrubé stavby Mista dodani, odpovida objednatel za to, Ze Misto
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dodani bude Technicky pfipraveno s dodrzenim parametrd, které dodavateli sdélil pred uzavienim Smlouvy o dilo
bud'jako technické vykresy nebo jinak.

Dodavatel upozorriuje, ze dodané Dilo (resp. jeho ¢asti) se mUze barevné odliSovat od fotografie (napf. vzhledem
k vyvazeni barev PC), a Ze dle druhu materidlu mohou jednotlivé ¢asti Dila vykazovat drobné barevné ¢i
strukturalni odchylky oproti vzorku (pfirodni materidl, stafi vzorku atd.).

Zarucni doba

Dodavatel uspokoji objednatele nad rdmec jeho zdkonnych prav z vadného pInéni, zejména tim, Ze mu vrati Cenu
dila, vyméni pfislusnou ¢ast Dila nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit Dilo
vlastnosti uvedené v prohldseni o zaruce. Zarukou za jakost se dodavatel zavazuje, Ze si Dilo po dobu dvou let pfi
obvyklém pouZiti uchova své funkce a vykonnost (zarucni doba) s tim, Ze tato zaruéni doba plati i v pfipadé, ze
Dilem je realizace stavby.

Poskytovatel zaruky vyda objednateli nejpozdéji pfi prevzeti Dila potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v
textové podobé. Zarucni list musi byt sepsdn jasnym a srozumitelnym jazykem a musi obsahovat (1.) udaj, Ze ma
objednatel ze zdkona pravo vici dodavateli na bezplatnou napravu a Ze toto pravo neni zarukou za jakost dotceno,
a (Il.) oznaceni véci, na niZ se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo poskytovatele zaruky,
postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky. NespInénim povinnosti podle pfedchozi véty neni platnost
zaruky dotcena.

Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim ucinénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavieni Smlouvy o
dilo. Je-li obsah zaruky obsaZzeny v jiném prohlaseni o zaruce pro objednatele méné ptiznivy nez obsah zaruky
ucinéné v reklamé, ma prednost obsah uvedeny v reklamé, ledaze byl pfed uzavienim smlouvy dodatecné
upraven stejnym obvykly ucel nebo srovnatelnym zplisobem, jakym byla reklama ucinéna.

Tyto ucinky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu jednotlivych ¢asti predmétu Dila.

Zarucni doba bézi od predani Dila ve smyslu ptislusného ¢lanku téchto VOP. Neprihlizi se k ujednani o omezeni
nebo zaniku prav objednatele z odpovédnosti za vady Dila u¢inéna predtim, neZ objednatel vytkl vadu (§ 2174
02).

ProdlouZena zaruka

Dodavatel akceptuje prodlouzenou zaruku vsech vyrobcl jednotlivych ¢asti Dila. Je vsak odpovédnosti
objednatele, pokud ma vyrobce specifické podminky k dodrZeni zaruky pfi Montazi dodavatelem (registrace u
vyrobce, pravidelny servis), aby tyto podminky splnil. Na nékteré vyrobky poskytuje dodavatel vlastni
prodlouZzenou zaruku, ktera je vidy oznacena na dokladu vztahujicimu se k prislusné ¢asti Dila a objednatel je
seznamen s podminkami zaruky.

Urcuji-li prohlaseni o zéruce rlizné zéruéni doby, plati doba z nich nejdelsi.
Uplatnéni vady

Objednatel mazZe vytknout vadu, ktera se na Dile vyskytne v zaruéni dobé, a to pfimo u dodavatele, nebo u osoby,

kterd je uvedena v zéru¢nim listé jako osoba urcéend k opravé, je-li tato osoba v misté dodavatele nebo v misté

pro objednatele bliz$im (§ 2172 0Z). U dodavatele Ize reklamaci uplatnit kteroukoli z téchto moznosti: a)
vypInénim elektronického formuldfe na http://servis.siko.cz;

b)  nahlasenim reklamace operatorovi na info lince +420 222 300 400 v Po-P& mezi 8:00 — 20:00 hod;

c) osobni navitévou kterékoli poboéky / provozovny dodavatele.

Objednatel musi vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu, jakmile vadu zjisti. Soud pravo z vady ptiznd i v pfipadé,
Ze nebyla vytknuta bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl objednatel pfi dostate¢né péci zjistit.
Dodavatel neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud objednatel Dilo uZiva, ackoliv o vadé vi.
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Zéruéni vadu spotfebicd je objednatel opravnén uplatnit i pfimo u autorizovaného servisu dle zaru¢nich podminek vztahujicich

se ke spotrebici.
V zéjmu rychlého vyftizeni, je pfi uplatnéni reklamace nutné:
a) uvést specifikaci Dila a specifikaci vady (je vhodné doplnit fotodokumentaci a informace, jak se vada

projevuje);

b) predlozit doklad o Pfeddani Dila nebo doklad o poskytnuti zaruky ¢i jiny doklad o tom, Ze reklamuje u
spravného dodavatele v zdkonem stanovené dobé;

c) uvést pozadovany zplsob vytizeni reklamace (provedenou volbu nelze ménit bez souhlasu dodavatele s
vyjimkou situace, kdy zvoleny zpUsob feSeni reklamace neni mozno vilbec nebo véas uskutecnit);

d) umoznit dodavateli prohlidku Dila bud’ zpfistupnénim Mista dodani, nebo predanim (zaslanim) pfislusné
vadné Casti Dila (véci neposilejte v Zadném pfipadé na dobirku a doporucujeme ho pro tcely dopravy
pojistit).

Odpovédnost za vady

Vadou Dila neni opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim (§ 2167 OZ). Objednatel nema prava
z vadného plnéni, pokud:

a) objednatel vadu sdm zpUsobil;

b) se jedna se o vadu, kterou musel objednatel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni
smlouvy. To neplati, ujistil-li ho dodavatel vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istivé (§ 2103
0z);

c) vadu zpUsobila po pfechodu nebezpeci skody na Dile na objednatele vnéjsi udalost; to neplati, zpGsobil-li
vadu dodavatel.

Vytkl-li objednatel dodavateli vadu opravnéné, nebézi Ihiita pro vytknuti vady ani zaruéni doba po dobu, po kterou objednatel

nemUzZe vadné Dilo uZivat.

Ma-li objednatel pravo z vadného pInéni, ndlezi mu za zakonem stanovenych podminek i nahrada naklad( Gcelné
vynaloZenych pfi uplatnénitohoto prava (§ 1924 0Z). Pravo z vadného pInéni nevylucuje pravo na nahradu skody;
¢eho vsak Ize dosahnout uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domdhat z jiného pravniho divodu
(§ 1925 02).

Dodavatel neodpovidd za vady, které vznikly béZnym opotiebenim a pfirozenym starnutim materidlu; uzivanim v
rozporu s ndvodem k pouZiti ¢i udrzbé nebo v rozporu s ucelem, k némuz ma byt Dilo uZivano; nevhodnou ¢i
neopravnénou manipulaci, neautorizovanym zdsahem objednatele ¢i tieti osoby nebo pouZitim neorigindlnich
dild, soudasti ¢i ndplni; zdsahem, kterym doslo k poruseni peceti ¢i jinych ochrannych/kontrolnich prostfedkd;
provozu za nezvyklych ¢i nestandardnich podminek (prasnost, vihkost atd.), v dusledku vady ,,spodni stavby“ (tj.
vady zdiva, konstrukce stavby atd.) a z divodu Vy3$si moci.

Naroky objednatele

Ma-li Dilo vadu (§ 2161 0Z), muze objednatel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlzZe poZzadovat doddni
nové vadné ¢asti Dila bez vady nebo opravu Dila, ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou
by Dilo mélo bez vady, a to, zda miZe byt druhym zpldsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
objednatele. Dodavatel muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
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Objednatel miize poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud (I.) dodavatel vadu odmitl
odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 OZ, (l1.) se vada projevi opakované, (Ill.)

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo (IV.) je z prohlaseni dodavatele nebo okolnosti zjevné, Ze vada
nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro objednatele.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Dila bez vady a vadného Dila, které objednatel obdrzel.
Objednatel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada Dila nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.
Ustanoveni § 2110 OZ a § 2111 OZ se nepouZiji. Odstoupi-li objednatel od smlouvy, dodavateli vrati objednateli
Cenu dila bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véci predstavujici predmét Dila nebo co mu objednatel
prokaze, Ze je odeslal.

Postup pfi vyfizovani reklamace

Dodavatel (nebo osoba uréena k provedeni opravy) vyda objednateli pisemné potvrzeni uplatnéné reklamace, v
némz uvede zejména datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, poZadovany zpUsob
vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude objednatel informovén o jejim vyfizeni. Potvrzeni mliZe byt zasldno i
elektronicky.

O uplatnéné reklamaci rozhodne dodavatel ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této lhity se
nezapocitava doba pfimérend podle druhu ¢asti Dila ¢i povahy uplatnéné vady potfebnd k odbornému posouzeni
vady. Dodavatel odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim objednateli nezplsobil znacné
obtize, pficemZ se zohledni povaha Dila a Ucel, pro ktery objednatel Dilo objednal. Reklamace uplatnéna
Spotiebitelem, vCetné odstranéni vady, musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni, pokud se dodavatel se Spottebitelem nedohodne na delsi IhGté (§ 19 ZOS). Po marném uplynuti
této Ihity mizZe Spotfebitel odstoupit od Smlouvy o dilo.

K odstranéni vady prevezme dodavatel pfislusnou vadnou ¢ast Dila na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz
véci, jejiz montéz byla provedena v souladu s povahou a Ucelem véci pfedtim, nez se vada projevila, dodavatel
provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené (§ 2170
odst. 1, 2 0Z). Neprevezme-li objednatel véc v pfiméfené dobé poté, co jej dodavatel vyrozumél o moznosti véc
po opravé prevzit, resp. neumozni opétovnou montdz prislusné ¢asti Dila, nalezi Dodavateli Uplata za uskladnéni
(6§ 2170 odst. 3 0Z).

Dokud dodavatel nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi objednatel platit dosud neuhrazenou Cenu
dila nebo jeji ¢ast.

PFi vyfizeni/opravé zéruéni vady musi objednatel umoznit dodavateli pfistup k Dilu v poZzadovaném rozsahu
pfiméreném povaze zaru¢ni vady. Pokud dodavatel zjisti, Ze reklamovana vada neni zaru¢ni vadou, povazuje se
reklamace za neoprdvnénou a objednatel je povinen uhradit dodavateli naklady, které mu v disledku
neopravnéné reklamace vznikly.

V pfipadé vymény ¢asti Dila v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni;
za vady na vyménéné ¢asti Dila odpovida dodavatel pouze, pokud se vyskytnou v dobé plvodni zaruky za jakost.
V pfipadé zarucnich vad a pfi provadéni zarucnich oprav nebo vymén neni objednateli poskytovédna nahrada za
pfipadné docasné preruseni/omezeni provozu ¢i omezené moznosti uZivani Dila a s tim souvisejici naroky,
zejména narok na Uhradu uslého zisku.

Dodavatel pisemné potvrdi objednateli datum a zpUsob vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné odlGvodnéni zamitnuti reklamace; tuto povinnost maji i jiné osoby uréené k
provedeni opravy (§ 19 odst. 1 ZOS).
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Stiznosti objednatele a Feseni sport

Ochrancem prav objednateld a jejich spokojenosti je Ombudsman Siko Koupelny a.s., kontaktni udaje:
ombudsman@siko.cz, SIKO KOUPELNY a.s., Cimelice 330, 39804 Cimelice. Ombudsman pfijima jakékoli stiznosti
zdkaznik( dodavatele.

Dojde-li ke sporu ze Smlouvy o dilo mezi objednatelem, jenZ je Spotfebitelem a dodavatelem, a tento spor se
nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, mazZe Spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska

obchodniinspekce (Ustiedni inspektorat —oddéleni ADR), Stépanska 44, 110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz, nebo
jiny subjekt povéfeny Ministerstvem priimyslu a obchodu. Spotfebitel md moZznost podat navrh prostfednictvim
formulare, dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs. Spottebitel

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spotrebitel muZe tento ndvrh podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u dodavatele. Strany nesou vlastni ndklady spojené s mimosoudnim feSenim spotrebitelskych
spord.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dodavatel zpracovava osobni Gidaje objednatele, jen? je fyzickou osobou, jako spravce osobnich udajd ve smyslu
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, tzv. Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajt a ve
smyslu zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovéni osobnich Gdaji. Komplexni informace o zpracovéni osobnich ddaja
ve smyslu ¢l. 13 Naftizeni, vCetné informace o Ucelu jednotlivych Cinnosti zpracovani, jejich pravnich zakladech,
pfijemcich Gdaji a pravech objednatele jakoZto subjektu Gdajl, jsou dostupné prostfednictvim internetovych
stranek dodavatele www.siko.cz jako ,,Ochrana osobnich udaja“.

Dodavatel zpracovéva osobni Gdaje objednatele pro Ucely uzavieni Smlouvy o dilo, dodavky Dila a jeho
jednotlivych ¢asti, uplatnéni narok( ze Smlouvy o dilo a plnéni zakonnych povinnosti v této souvislosti.
Objednatel bere na védomi a zavazuje se poskytovat své osobni Gdaje nutné k uvedenému ucelu spravné a
pravdivé, a je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat dodavatele o zméné ve svych osobnich udajich.
Dodavatel muze vyuzit kontaktni Udaje objednatele k prizkumu spokojenosti zdkaznikd na zakladé svého
opravnéného zajmu. Objednatel mUZe poskytnout souhlas s tim, aby byly jeho osobni Gidaje zpracovavany rovnéz
pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni objednateli. Takové vyuZiti osobnich Udaji je objednatel
opravnén kdykoli odvolat.

Objednatel jako subjekt tdaji ma (I.) pravo poZadovat od spravce informace o zpracovani svych osobnich Gdaja,
(k tomu spravce poskytne pozadované informace bezodkladné, nejpozdéji do 1 mésice); (l1.) pravo na pfistup k
osobnim Gdajim a na jejich pfipadné opravy ¢i doplnéni; (lll.) pravo na pfenositelnost osobnich Udaja jsou-li
informace zpracovavany elektronicky a je-li to technicky proveditelné; (IV.) pravo na vymaz a prévo ,byt
zapomenut” jakmile pominou vSechny dlvody pro to, aby byly osobni Gidaje zpracovavané.

Osobni Udaje budou uchovéavany a zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k naplnéni Ucelu zpracovani dle
Smlouvy o dilo, a to v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUsobem. Dodavatel mlZe zpracovanim osobnich (daji povéfit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Objednatel souhlasi s tim, aby dodavatel u néj provadél dotazovani na platnost dfive uvedenych
osobnich udaju.

Domniva-li se objednatel, Ze dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdajl v rozporu s Gcelem udéleného
souhlasu, ochranou jeho soukromého Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, mize pozidat dodavatele o
vysvétleni, pozadovat, aby dodavatel odstranil takto vznikly stav &i obratit se na kontrolni organ, kterym je Utad
pro ochranu osobnich ddaji. Zadost u dodavatele je mozné uplatnit pouze pisemné, na e-mail adrese
GDPR@siko.cz. Dodavatel prosetfi zadost do 30 dnd. Jestlize bude
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Zadost objednatele shledana opravnénou, dodavatel neprodlené odstrani zavadny stav. Pokud dodavatel Zadosti
nevyhovi, mize se objednatel obratit na Utad pro ochranu osobnich tidajd; pravo objednatele obratit se na Urad
pro ochranu osobnich Gdaji pfimo tim neni dotéeno.

OSTATNi UJEDNANI

Vztah mezi smluvnimi stranami zaloZzeny Smlouvou o dilo se fidi ¢eskym pravem, a to i v pfipadé, Ze obsahuje
mezindrodni (zahranicni) prvek. Timto nejsou dotéena préava Spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisd.

Dodavatel je opravnén VOP kdykoli zménit, vidy v3ak pro nové uzavfené smlouvy. Obchodni podminky
objednatele jsou pro smluvni vztahy zaloZzené Smlouvou o dilo net¢inné a neaplikovatelné, ledaze s takovymi
podminkami vyjadFi dodavatel sv(j vyslovny souhlas a tyto budou pfipojeny k uzaviené Smlouvé o dilo.

Smluvni strana splIni svoji povinnost informovat druhou smluvni stranu, zaslat pfislusné podklady ¢i

ucinit pravni jednani pfedpokladané Smlouvou o dilo, zaslanim pfislusného sdéleni na kontaktni idaje uvedené
v zahlavi Smlouvy o dilo.

Uzavienim Smlouvy o dilo nevznikaji objednateli Zddna prava k pouzivani obchodnich nazvd, ochrannych zndmek,
autorskych dél ani jinych prav z dusevniho vlastnictvi dodavatele nebo jeho smluvnich partner( ¢i tietich osob,
neni-li vyslovné sjednano jinak.

Dodavatel neni ve vztahu k objednateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1, pism.
n) OZ.

SIKO KOUPELNY a. s.
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