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Dodatok é.1k Vieobecnym obchodnym podmienkam (VOP) SIKO KUPELNE a. s. pre
Zakaznikov, ktori s podnikatel'mi (d'alej len ,,Dodatok*)

A. Tento Dodatok je doplnkom k V&eobecnym obchodnym podmienkam (VOP) SIKO KUPELNE a.s.
v pravnych vztahoch zaloZenych Zmluvou medzi SIKO KUPELNE as. a Zikaznikom, ktory je
podnikatelom podla ust. § 2 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej
len ,kupujci®) a spolu s VOP tvoria neoddelitelnt sti¢ast Zmluvy. Ak jedno alebo viacero ustanoveni
tohto Dodatku d¢iselne nezodpoveda obsahu stranami dohodnutej verzie VOP, pouziji sa
ustanovenia tohto Dodatku na primerani modifikiciu a doplnenie tych ¢lankov VOP, aby
vietky doterajsie dohody, ktoré by boli v rozpore s jeho obsahom. Pre vylicenie pochybnosti sa
uvadza, Ze tento Dodatok sa uplatfiuje vyhradne v zmluvnych vztahoch medzi SIKO KUPELNE a.s.
a kupujtcim, ktory je podnikatelom podla ust. § 2 ods. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
v platnom zneni.

B. Doterajsie znenie Uvodného ustanovenia VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

Tieto vieobecné obchodné podmienky SIKO KUPELNE as., so sidlom: Galvaniho 16B, 821 04
Bratislava, ICO: 43 864 074 (dalej len ,VOP“) stanovuji podmienky pre ndkup Tovaru a pre
zhotovenie, dodanie Diela medzi SIKO KUPELNE a.s., prevadzkovatefom internetového obchodu
a prevadzkovatelom obchodov (dalej len ,,predavajici®) a zakaznikom (dalej len ,kupujci“ a spolu
s predavajicim dalej ako ,strany“ alebo ka?dd samostatne ako ,strana“). BlizSie informacie
o predavajicom si na www.siko.sk. VSetky zmluvné vztahy sa uzatvaraju v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, zdkonom é. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni,
zadkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v platnom zneni.

C. Doterajsie znenie ¢l. 3.1 Objednanie Tovaru a Diela VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

3.1 Objednanie Tovaru a Diela

3.11 Kupujlci objednd Tovar/Dielo osobne na prevadzke predavajiceho. Tovar méze kupujdci
objednat aj na e-shope alebo na portédly B2B (na webe predavajiiceho www.siko.sk ) jeho
vloZzenim do nakupného kosika. Predavajdci ma povinnost oznamit kupujlicemu vsetky Gdaje
o Tovare/Diele, daniach, poplatkoch alebo dalsich nakladoch a vadach veci, o ktorych vie pred
uzatvorenim Zmluvy. Podmienkou pre pouzZivanie portalu B2B je registracia, ktord kupujiici
vykonand na webe preddvajiiceho uvedeného v prvej vete tohto élanku 3.1.1 VOP. DalSie
sposoby objednania Tovaru kupujiicim ktoré nie sii uvedené vo VOP sa spravujii osobitnou
pisomnou dohodou Stran. Pre objedndvanie Tovaru cez portal B2B sa pouZiji VOP.

3.1.2 OBJEDNANIE TOVARU NA E-SHOPE: Spolu s objednavkou Tovaru na e-shope a na portadly B2B
kupujlci ozndmi/vyplni poZzadované informéacie v objednavkovom formuldri nutné pre uzavretie
Kupnej zmluvy a jej splnenia a zoznami sa s VOP, reklamacénym poriadkom a dal$imi podmienkami
tykajlcimi sa objednavaného Tovaru, jeho Ceny a spdsobu jej Uhrady a dopravy. Kupujlci je
povinny sa stymito VOP, reklamaénym poriadkom a dalsimi podmienkami tykajucimi sa
objednavaného Tovaru, jeho Ceny a spbsobu jej Uhrady a dopravy zoznamit pred objednanim
Tovaru. Objednanie Tovaru je zavdzné a zadanim objednavky kupujuci akceptuje tieto VOP,
reklamacny poriadok a dalSie podmienky tykajlice sa objednavaného Tovaru, jeho Ceny a spésobu
jej Uhrady a dopravy. Platba Ceny méze byt s kupujicim individudlne dohodnutd vo forme
hotovostnej platby, platobnou kartou, bezhotovostnym prevodom alebo na splatnost na
zaklade ramcovej kiipnej zmluvy.

3.1.3 OBJEDNANIE TOVARU/DIELA NA PREVADZKE PREDAVAJUCEHO: Pred uzavreti Zmluvy o Dielo
na prevadzke predavajlceho, resp. pred zadanim objednavky Tovaru na prevadzke predavajiceho
alebo pred uzavretim Kdpnej zmluvy na prevadzke predavajiceho, ak kupujlci nezadava
objednavku Tovaru sa kupujlci zoznami s VOP, reklamacnym poriadkom a dalSimi podmienkami
tykajlicimi sa objedndvaného Tovaru/Diela, jeho Ceny a spésobu jej ihrady a dopravy. Objednanie
Tovaru/Diela je zavazné a uzavretim Zmluvy o Dielo na prevadzke predavajiceho, resp. zadanim
objednavky Tovaru na prevadzke predavajlceho alebo uzavretim Kdpnej zmluvy na prevadzke
predavajlceho, ak kupujlci nezadava objednavku Tovaru kupujuci akceptuje tieto VOP,
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reklamacny poriadok a daldie podmienky tykajlce sa objedniavaného Tovaru/Diela, jeho Ceny
a sposobu jej thrady a dopravy. Platba Ceny méZe byt s kupujiicim individudlne dohodnuta vo
forme hotovostnej platby, platobnou kartou, bezhotovostnym prevodom alebo na splatnost
na zaklade ramcovej kiipnej zmluvy

Kipna zmluva je uzatvorena okamihom potvrdenia objednavky kupujiceho predavajlcim vo
forme akceptacie objednavky odovzdanej kupujicemu na prevadzke predavajluceho pri zadani
objednavky na prevadzke predavajliceho alebo vystavenim pokladni¢ného dokladu
predavajlcim na prevadzke predavajiceho ak nebola skér zadana objednavka alebo podpisana
Kipna zmluva alebo zaslanim akceptacie objednavky kupujicemu prostrednictvom telefénu
alebo e-mailu ak bola objednavka Tovaru zadana na e-shope alebo na portdly B2B, alebo
podpisom Kuipnej zmluvy predavajucim a kupujicim na prevadzke ak kupujldci nezadal
objednavku Tovaru alebo ak nebol skér vystaveny pokladni¢ny doklad za Tovar. Zmluva o dielo je
uzavreta podpisom jej pisomného vyhotovenia obidvoma Stranami na prevadzke. Predavajici je
povinny uzatvorit Zmluvu v stlade s idajmi, ktoré poskytoval kupujicemu pred jej uzatvorenim.
Udaje mozno menit, len ak si ich strany vyslovne dohodnd, inak plati obsah priaznivejsi pre
kupujtceho. Prijatie navrhu, ktoré obsahuje dodatky, vyhrady, obmedzenia alebo iné zmeny, je
odmietnutim navrhu a povaZuje sa za novy navrh (to neplati pre také prijatie navrhu, ktorym sa
vymedzuje obsah navrhovanej zmluvy inymi slovami, ak z neho nevyplyva zmena obsahu
navrhovanej zmluvy (§44 ods. 2 OZ).

Akékolvek Ustne alebo pisomné prehlasenie, zaruky, konania, oznamenia o zimeroch a obchodnej
praxe vyslovne neuvedené v Zmluve ¢i v tychto VOP, nie sU pre strany zavazné a pripadne skor
urobené dohody akéhokolvek charakteru st nahradené Zmluvou a tymito VOP.

Pri objednani prostrednictvom prostriedku komunikacie na dialku, je predavajdci povinny bez
zbyto¢ného odkladu potvrdit kupujicemu obdrZanie objednavky (nejednd sa o akceptaciu)
a zaslat VOP v pisomnej podobe. Predavajlci vyda kupujlicemu bezprostredne po uzavreti Zmluvy
aspon jedno jej vyhotovenie. Spolu s Klipnou zmluvou poskytne predavajuci kupujicemu VOP
v pisomnej podobe.

D. Doterajsie znenie ¢l. 3.2 VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

3.2 Cena Tovaru a dostupnost Tovaru

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4
3.25

3.2.6

Informacie o Tovare zverejnenom na e-shope, portdly B2B avystavenom na prevadzke
predavajlceho su ¢erpané od vyrobcov Tovarov a z inych verejne dostupnych zdrojov.
Vyobrazenie Tovarov na e-shope a na portaly B2B mdze byt ilustraéné a mbze sa odlisovat od
skutocne dodaného Tovaru tak ako je uvedené v ¢lanku 6.1.2 VOP.
Pri kazdom Tovare zverejnenom v kataldégu e-shopu a na portdly B2B alebo vystavenom na
prevadzke predavajlceho je uverena kdpna cena, prislusna DPH a kipna cena vratane DPH.
S poplatkami za dorucenie Tovaru sa kupujlici oboznami pred zadanim objednavky Tovaru v e-
shope, portaly B2B alebo tieto su tiez zverejnené v cenniku predavajliceho, ktory je dostupny na
stranke predavajiiceho www.siko.sk.
Predavajuci si vyhradzuje zmenu klpnej ceny Tovaru a zmenu ponuky Tovaru.
Zasielanie danovych dokladov medzi predavajucim a kupujtcim sa uskutocnuje prioritne formou
PDF suboru prostrednictvom elektronickej posty. Kupujlci tymto vyjadruje sthlas s tym, aby
mu predavajlci zasielal elektronickd faktdru formou elektronickej posty na jeho e-mailovi
adresu, ktorti oznami predavajicemu ako poslednt v poradi. Kupujlci zodpoveda za to, ze ma
vyluény pristup k e-mailovej adrese, na ktord mu bude predavajlicim zasielana elektronicka
faktlra a zavazuje sa zabezpedit funkénost e-mailovej adresy pocas celého trvania zmluvného
vztahu s predavajtcim. Elektronicka faktura je dafiovym dokladom v zmysle § 71 ods.1 zakona
&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Predavajici nezodpoveda za po$kodenie Gdajov
dokladu, ktoré boli spésobené poruchou na telekomunikacnej trase pri pouZiti internetu.
Na zaklade pisomnej poZiadavky kupujticeho:

a) vystavi predavajlci kupujicemu faktdru v listinnej podobe atito mu odosle

prostrednictvom postového prepravcy;
b) predavajici v ramci svojho systému dohlada faktdru, ktor( predavajicemu vystavil (ak je
to v moZnostiach predavajiceho).
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Vyska poplatkov za sluzby uvedené v pism. a), b) vySdie je uvedend v platnom cenniku
predavajlceho.

E. Doterajsie znenie ¢l. 3.3.4 VOP sa nahradza nasledovnym znenim

3.34

Akékolvek platby podla Zmluvy o dielo sa hradia bezhotovostne na bankovy Ucet predavajliiceho
uvedeny na fakture, ak sa Strany v Zmluve o dielo nedohodnii inak. Bankové poplatky spojené
s platbami predavajlceho nesie kupujtci. Platba vykonana bezhotovostne je uhradena diiom jej
pripisania na Ucet predavajluceho. Ak sa kupujlci dostane do omeskania s Ghradou akéhokolvek
pefiazného zavazku podla Zmluvy o dielo, je predavajldci opravneny (ctovat zakonné Uroky
z omeskania. Kupujlci nie je opravneny jednostranne si zapocitat akykolvek svoj narok oproti
Cene Diela alebo akejkolvek sumy, ku ktorej je povinny na zaklade Zmluvy o dielo.

F. Doterajiie znenie ¢&l. 3.3 Cena Diela VOP sa meni tak, Ze za ¢l. 3.3.4 sa doplfiaju nové élanky 3.3.5
a 3.3.6 v nasledovnom znent:

3.3.5

3.3.6

Zasielanie danovych dokladov medzi predavajticim a kupujicim sa uskutocriuje prioritne formou
PDF suboru prostrednictvom elektronickej posty. Kupujlci tymto vyjadruje sthlas s tym, aby
mu predavajlci zasielal elektronickd faktdru formou elektronickej posty na jeho e-mailovi
adresu, ktorti oznami predavajicemu ako poslednt v poradi. Kupujlci zodpoveda za to, Ze ma
vyluény pristup k e-mailovej adrese, na ktord mu bude predavajlcim zasielana elektronicka
faktlra a zavazuje sa zabezpedit funkénost e-mailovej adresy pocas celého trvania zmluvného
vztahu s predavajtcim. Elektronicka faktura je dariovym dokladom v zmysle § 71 ods.1 zakona
&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Predavajici nezodpoveda za po$kodenie Gdajov
dokladu, ktoré boli sp6sobené poruchou na telekomunikacnej trase pri pouziti internetu.
Na zaklade pisomnej poziadavky kupujtceho:
a) vystavi preddvajici kupujicemu faktiru v listinnej podobe atito mu odosle
prostrednictvom postového prepravcu;
b) predavajici v ramci svojho systému dohlada faktdru, ktort predavajicemu vystavil (ak je
to v moZnostiach predavajiceho).
Vyska poplatkov za sluzby uvedené v pism. a), b) vy3Sie je uvedend v platnom cenniku
predavajliceho.

G. Doterajsie znenie ¢l. 4.1.4 VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

4.4

Kupujici sa zavazuje prevziat Tovar najneskdr do 30 dni od odoslania pisomnej vyzvy
predavajlceho na jeho vyzdvihnutie (napr. prostrednictvom emailovej komunikacie). Kupujuci
je opravneny pred uplynutim lehoty na vyzdvihnutie Tovaru podla predchadzajlicej vety
dohodnit sa s predavajicim na prediZeni tejto lehoty za odplatu vo vyske podla platného
cenniku predavajdceho, ktory je dostupny na stranke predavajiceho www.siko.sk. Ak si kupujuci
Tovar neprevezme v lehote podla prvej vety tohto ¢lanku a nedohodne sa na jej predfzeni podla
predchadzajlicej vety tohto ¢lanku alebo ak si kupujlci neprevezme Tovar v ramci predlZzenej
lehoty podla predchadzajlcej vety, je predavajlci opravneny od Klpnej zmluvy odstupit, a to
pisomne na postovu alebo e-mailovd adresu kupujiceho.

H. Doterajsie znenie ¢&l. 4.1 Dodanie Tovaru VOP sa meni tak, Ze za ¢l. 4.1.4 sa doplfia novy ¢lanok 4.1.5
v nasledovnom zneni:

415

Ak kupujlci zisti pri preberani Tovaru, Ze mu bol dodany tovar, ktory nie je predmetom Kdpnej
zmluvy, zavazuje sa toto bezodkladne ohlasit predavajicemu na adrese shop@siko.ska tento
tovar neprevziat, resp. bezodkladne predavajlicemu vratit. Ak sa po dodani Tovaru kupujicemu
zisti, Ze predavajuci dodal kupujicemu spolu s Tovarom tovar, ktory nie je predmetom Klpnej
zmluvy, kupujlci sa zavazuje takyto tovar predavajliicemu bezodkladne vratit.
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I. Doterajsie znenie ¢l. 4.2 Dodanie Diela VOP sa menf tak, Ze za ¢&l. 4.2.4 sa doplfia novy &lanok 4.2.5
v nasledovnom zneni:

4.1.6

Ak kupujuci zisti pri preberani Diela, Ze mu bol dodany tovar, ktory nie je predmetom Zmluvy
o dielo, zavazuje sa toto bezodkladne ohlasit predavajicemu na adrese shop@siko.sk a tento
tovar neprevziat, resp. bezodkladne predavajicemu vratit. Ak sa po dodani Diela kupujticemu zisti,
Ze predavajlci dodal kupujicemu spolu s Dielom tovar, ktory nie je predmetom Zmluvy o dielo,
kupujlci sa zavazuje takyto tovar predavajicemu bezodkladne vratit.

J. Doterajsie znenie ¢l. 4.5 Odovzdanie diela VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

4.5 Odovzdanie diela

4.51

4.5.2

4.53

Predmetom odovzdania moéZe byt Dielo zhotovené podfa Zmluvy bez podstatnych vad
a nedorobkov, ktoré by branili v riadnom uZivani Diela ako celku (Dokonéené dielo). Pri
odovzdani Dokoncéeného diela predavajlci vysvetli kupujicemu alebo osobe poverenej
kupujicim funkénost Dokoncéeného diela a predvedie mu jeho spésobilost sltzit svojmu Géelu.
Kupuijtci je povinny pri odovzdani Dokonc¢eného diela riadne skontrolovat a presvedcit sa o jeho
vlastnostiach a funkénosti. Dokoncené dielo méze byt predvedené a odovzdané aj inej osobe
poverenej kupujlicim. O odovzdani Dokonc¢eného diela vyhotovia zmluvné strany Preberaci
protokol, v ktorom potvrdia prevzatie Dokoncéeného diela s uvedenim pripadnych vad
a nedorobkov Dokonceného diela a lehoty pre ich odstranenie, ktora bude stanovena dohodou
Stran s prihliadnutim na technologicky postup a dodaci termin prislusného vyrobcu. Vsetky
pripadné zjavné vady a nedorobky musi kupujlci uviest v preberacom protokole, neskorsia
reklamacia nebude akceptovana. Kupujlci je opravneny neprevziat Dielo iba z ddvodu existencie
jednej alebo viacerych podstatnych vad, ktorych charakter brani v riadnom uZivani Diela ako
celku. V pripade existencie takychto podstatnych vad predavajlci tito odstrani v lehote
primeranej povahe vady, technologickym postupom a dodacim terminom prislusného vyrobcu.

Okamzikom odovzdania dokonc¢eného Diela kupujlicemu, prechadza na kupujlceho vlastnicke
pravo inebezpecenstvo Skody na Diele. Predavajici odovzda kupujicemu aj podklady
nevyhnutné k uZivaniu Diela (vratane dodacich listov).

Ak kupujlci zmari zhotovenie, resp. dokoncenie Diela z dévodov, za ktoré zodpoveda, patri
predavajucemu dohodnuta Cena Diela, je vSak povinny dat si zapocitat to, ¢o usetril
nevykonanim Diela, ¢o zarobil inak alebo ¢o Umyselne zameskal zarobit

K. Doterajsie znenie ¢l. 5.1.3 VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

513

Kupuijlci je opravneny odstlpit od Zmluvy o dielo v pripade podstatného porusenia povinnosti
predavajluceho, pricom za podstatné porusenie Zmluvy o dielo sa povazuje omeskanie
s odovzdanim Diela kupujicemu viac ako tridsat (30) dni po dodatoénej pisomnej vyzve
kupujlceho. V pripade odstlpenia po dodani Diela na Miesto dodania je kupujlci povinny
predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu vratit vsetky sicasti Diela, neposkodené, riadne
zabezpecené pre dopravu s tym, Ze naklady na dopravu nesie kupujtci. Oproti vrateniu vietkych
stcasti Diela vyucétuje predavajuci kupujicemu uhradené sumy na Cenu Diela s pravom
zapoditat proti kupujicemu narok na ndhradu $kody vzniknuty mu z toho, Ze (i) vietky stcasti
Diela neboli vratené celkom alebo séasti, (i) vratené stcasti Diela boli poSkodené alebo celkom
zni¢ené z dévodov, za ktoré nezodpoveda predavajlci.

L. Doterajsie znenie ¢l. 5.1.4 VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

5.1.4

Odstupenie od Zmluvy o dielo je G¢inné okamzikom dorucenia druhej Strane. V pripade platného
odstUpenia od Zmluvy o dielo sa tato od podiatku rusi.

M. Doterajsie znenie ¢l. 6.1.1 VOP sa nahradza nasledovnym znenim:
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Predavajlci je povinny dodat Tovar v mnoZstve, akosti a vyhotoveni dohodnutom v Zmluve. Ak
v Zmluve nie je uvedena akost alebo vyhotovenie Tovaru predavajlci doda kupujdcemu Tovar
v akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na Gcel ur¢eny v Zmluve, alebo ak tento Gcel nie je v Zmluve
urceny, na Ucel, na ktory sa taky Tovar spravidla pouZiva. Tovar zodpoveda akostou alebo
vyhotovenim zmluvnému vzorku alebo predlohe, ak bola akost alebo vyhotovenie urc¢ené podla
dohodnutého vzorku alebo predlohy. Ak predavajici porusi povinnost podla vyssie uvedeného,
ma Tovar vadu.

N. Doterajsie znenie ¢l. 6.1.2 VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

6.1.2

Predavajlci upozornuje, Ze dodany Tovar alebo Dielo sa méze farebne odliSovat od fotografie
(pri Tovare na e-shope a na portdly B2B) vzhladom k vyvéZeniu farieb PC, a Ze podla druhu
materidlu m6ze Tovar alebo Dielo vykazovat drobné farebné ¢&i Strukturdlne ¢&i technické
odchylky oproti vzorke (prirodny material, stard vzorka atd.). Doplnky a dekoracie vyobrazené
na obrazkoch (napr. madl3, batérie, sifény a pod.) nie st st¢astou Tovaru a Diela ak tak nie je
vyslovne uvedené. Skutocné rozmery Tovaru a Diela sa m6zu liSit v ramci prislusnych noriem.

0. Doterajsie znenie ¢l. 6.2 Zaru¢na doba VOP sa nahradza nasledovnym znenim:
6.2 Zarucna doba

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

Kupujlci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na Tovar, resp. Dielo, ktoré vykazuji
vady, ktoré zavinil predavajlci, vztahuje sa na nich zaruka a boli zaktipené u predavajlceho, resp.
predavajlcim zhotovené.

Predavajlci poskytuje na Tovar zaruénd dobu v trvani 24 mesiacov a na Dielo zaru¢nd dobu
v trvani 24 mesiacov. Pri pouzitom Tovare sa predavajlci a kupujlici mézu dohodnUt aj na kratSej
zaruc¢nej dobe. Zaru¢na doba v trvani 24 mesiacov plati taktiez pre vadny Tovar, ktory sa
z dévodu jeho vadnosti predava za nizsiu cenu, predavajlci vsak nezodpoveda za vadu Tovaru,
pre ktor( bola dohodnuta nizsia cena prave z dévodu vyskytu vady na predavanom Tovare a ani
za vadu Tovaru, ktorej vznik je podmieneny existenciou vady Tovaru, pre ktort sa Tovar predava
za znizenu cenu.

Zaru¢na doba zacina plynut od prevzatia Tovaru, resp. Diela kupujicim alebo odo dna kedy
vznikla kupujicemu povinnost Tovar, resp. Dielo prevziat a tento ju neprevzal, podla toho, ¢o
nastane skor.

Zaru¢na doba neplynie po dobu, po ktort kupujici neméze uZivat Tovar, resp. Dielo pre jeho
vady, za ktoré zodpoveda predavajuci.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, resp. Diela, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknd, ak sa
neuplatnili v zarucnej dobe.

Na Ziadost kupujliceho predavajici poskytne ziruku pisomnou formou (zaruény list). Ak to
povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat doklad o kupe. Zarucny list
obsahuje obchodné meno a sidlo predavajticeho, obsah, rozsah a podmienky zaruky, dizku
zaru¢nej doby a Udaje potrebné na uplatnenie zaruky.

Zodpovednost predavajiceho za Tovar predavany za nizsie ceny a za predaj pouzitého Tovaru
je upravena nizsie v ¢lanku 6.10 Tovar predavany za nizSie ceny a ¢lanku 6.11 Pouzity tovar tohto
Reklamaéného poriadku.

P. Doterajsie znenie ¢l. 6.4 Uplatnenie vady VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

6.4 Uplatnenie vady

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Kupuijlci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa na Tovare alebo Diele vyskytne v zarucnej
dobe, a to priamo u predavajiceho vyplnenim elektronického formuldru na http://servis.siko.sk.
Predavajlici nezodpoveda za zvacsenie rozsahu poskodenia, pokial kupujici Tovar alebo Dielo
uziva, hoci o vade vie.
V zaujme rychleho vybavenia, je pri uplatneni reklamacie nutné:
a) uviest $pecifikdciu Tovaru alebo Diela a $pecifikaciu vady;
b) predloZit doklad o zak(peni Tovaru alebo o odovzdani Diela alebo doklad o poskytnuti
zaruky Ci iny doklad o tom, Ze reklamuje u spravneho predavajuceho v zakonom
stanovenej dobe;
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c) podla pokynov predavajliceho v pripade Kipnej zmluvy odovzdat predévajicemu Tovar
alebo mu ho zaslat doporucenou zasielkou, pripadne Tovar podla pokynov predavajlceho
uschovat alebo snim inak naloZit, tak aby mohla byt vada preskimand (Tovar
neposielajte v Ziadnom pripade na dobierku a odporti¢ame ho pre Géely dopravy poistit).
V pripade Zmluvy o dielo, podla pokynov predavajiceho, umoznit predavajicemu
prehliadku Diela bud spristupnenim Miesta dodania alebo odovzdanim (zaslanim)
prislunej vadnej &asti Diela (veci neposielajte v Ziadnom pripade na dobierku
a odporuc¢ame ich pre Géely dopravy poistit).

Clanok 6.6.5 VOP sa nepouije.

R. Doterajsie znenie ¢l. 6.7 Naroky kupujliceho VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

6.7
6.7.1

Naroky kupujiceho a postup pri vyrieSeni reklamacie

Predavajlci sa zavazuje odstranit kazdu pisomne oznamenu vadu Tovaru, resp. Diela, za ktord
zodpoveda v primeranej lehote, ktord zodpoveda povahe reklamovanej vady a situacii na trhu.
Volba spbsobu vybavenia reklamacie a odstranenia reklamovanej vady patri predavajicemu.

S. Doterajsie znenie ¢l. 6.8 Postup pri vyrieseni reklamacie VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

6.8
6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

Postup pri vyrieSeni reklamacie

Predavajuci vyda kupujicemu pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie, v ktorom uvedie
najma datum a miesto uplatnenia reklamacie, charakteristiku vytknutej vady a spdsob akym
bude kupujuci informovany o jej vybaveni. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujlici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Pri vybavovani reklamacie tykajlicej sa vady Diela musi kupujlci umoznit predavajlicemu pristup
k Dielu v pozadovanom rozsahu primeranom povahe zaruénej vady. Uéelné naklady vzniknuté
srieSenim  opravnenej reklamicie (vrdtane dopravy ku kupujicemu, montaze
opravenej/vymenenej ¢asti Diela) hradi predavajici. Ak predavajuci zisti, Ze reklamovana vada
nie je zaru¢nou vadou, povazuje sa reklamacia za neopravnent a kupujlci je povinny uhradit
predavajlucemu naklady, ktoré mu v dosledku neopravnenej reklamacie vznikli.

V pripade vymeny Casti Diela v ramci vybavenia reklamacie nebezi nova doba pre uplatnenie
prav z vadného plnenia; za vady na vymenenej ¢asti Diela zodpoveda predavajlici, iba pokial sa
vyskytnu v dobe povodnej zaruky za akost. V pripade zaruénych vad a pri vykonavani zaruénych
oprav alebo vymen nie je kupujicemu poskytovana nahrada za pripadné doéasné prerusenie /
obmedzenie prevadzky ¢i obmedzenej moznosti uzivania Diela a s tym slvisiace naroky, najma
narok na Uhradu uslého zisku.

Predavajuci vyda kupujicemu doklad o spOsobe vybavenia reklamacie pri jeho oboznameni
o vybaveni reklamacie. Takymto pisomnym dokladom je képia reklamacného protokolu, na
ktorom bude vyznaceny spdsob akym bola reklamacia vybavena.

Kupujlci je povinny riadne a vcas prevziat reklamovany Tovar alebo Dielo, a to najneskor
v lehote 30 dni odo dfa upovedomenia kupujiceho o vybaveni / zamietnuti reklaméacie.
V pripade porusenia tejto povinnosti je kupujdci povinny uhradit predavajicemu vsetky naklady,
ktoré predavajlicemu vznikna v suvislosti s uskladnenim reklamovaného Tovaru alebo Diela.
Predavajuci uskladni Tovar alebo Dielo vo vlastnych priestoroch, ak mu to kapacitné moznosti
dovolia, a to na naklady kupujiceho, v opacnom pripade je predavajlci opravneny uskladnit
reklamovany Tovar alebo Dielo vo verejnom skladisku alebo u iného uschovavatela, a to na
naklady kupujuceho. Narok predavajiceho na nahradu skody vzniknutej porusenim povinnosti
kupujuiceho riadne a véas prevziat reklamovany Tovar tym nie je dotknuty.

T. DoterajSie znenie ¢l. 6.10 Tovar predavany za nizSie ceny VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

6.10

ewwe

Tovar predavany za nizsie ceny

6.10.1 Pri predaji Tovaru s vadou alebo Tovaru, ktorého Gzitkové vlastnosti st inak obmedzené, musi

predavajuci kupujiceho na tieto skuto¢nosti a na to o akd vadu sa jedna vopred zretelne
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upozornit a takéto skutoc¢nosti sa zretelne vyznacia v doklade o zakupeni Tovaru. Takyto Tovar
musi byt predavany oddelene od ostatnych veci.

Pri Tovare, ktory sa z dévodu jeho vadnosti predava za nizsiu cenu, predavajlici nezodpoveda za
vadu Tovaru, pre ktort bola dohodnuta nizsia cena prave z dévodu vyskytu vady na predavanom
Tovare a ani za vadu Tovaru, ktorej vznik je podmieneny existenciou vady Tovaru, pre ktoru sa
Tovar predava za znizent cenu. Ak ma Tovar predavany za nizsiu cenu vadu, za ktord predavajuci
zodpoveda, ma kupujlci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranut zlavu. Ak bola cena
Tovaru znizend z dévodu vypredaja alebo posezénneho dopredaja a jednd sa o predaj novej
bezchybnej veci, zodpoveda predavajlci za vady takto predaného Tovaru v plnom rozsahu.

V ostatnom platia ustanovenia tohto Reklamaéného poriadku.

U. Doterajsie znenie ¢l. 6.11 Pouzity Tovar VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

6.1
6.11.1

6.11.2

Pouzity Tovar

Pri predaji pouzitého alebo upravovaného Tovaru, musi predavajluci kupujiceho na tuto
skutoénost vopred zretelne upozornit a tito skuto¢nost zretelne vyznadi v doklade o zakupeni
veci. Takyto Tovar musi byt predavany oddelene od ostatnych veci. Predavajlci poskytuje na
pouzity alebo upravovany Tovar zaruénd dobu v trvani 24 mesiacov, ak sa Strany nedohodn
v jednotlivom pripade inak.

Pri pouzitom Tovare predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Ak ma pouzity Tovar vadu, za ktort predavajlci zodpoveda, ma kupujlici namiesto
prava na vymenu veci, pravo na primerant zlavu. V ostatnom platia ustanovenia tohto
Reklamaéného poriadku.

V. DoterajSie znenie ¢l. 6.12.2 VOP sa nahradza nasledovnym znenim:

6.12.2

Na vztahy neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika, Obéianskeho zdkonnika a ostatnymi platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.
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