Siko

KUPELNE + KUCHYNE

Postup pre rozbal'ovanie a fotenie predmetu predaja k zaznamenaniu viditel'nych vad alebo
vad pod origindlnym balenim

Reklamaciu balenia zasielky s Tovarom, t.j. poskodenie, ¢i iné nezrovnalosti pri preprave a doruceni, je
kupujlci povinny vykonat pred prevzatim zasielky. Ak kupujlci zisti, Ze balenie zasielky Tovaru je
poskodené, alebo je poskodena originalna lepiaca paska, je povinny prevzatie zasielky odmietnut, alebo
pozadovat vyhotovenie pisomného zapisu o poSkodeni zasielky (8kodovy protokol) a aZ potom zésielku
prevziat. Ak odovzdavajlci odmietne kupujicemu vyhotovit takyto zapis o poskodeni balenia zasielky
s Tovarom, je kupujlci povinny prevzatie zasielky odmietnut. Prevzatim zasielky bez vyhotovenia
pisomného zapisu o poskodeni kupujlci prehlasuje, ze od odovzdavajuceho prevzal neposkodent
zasielku Tovaru s neposkodenym balenim. Za vsetky poskodenia, ktoré vznikn( na baleni zasielky
s Tovarom po jej prevzati zodpoveda kupujtci.

Kupuijlci je povinny ihned po prevzati vybalit Tovar a skontrolovat, ¢i nie je mechanicky poskodeny alebo
¢i nie je nekompletny.

Vdaka pripojenému postupu je mozné docielit rychlejsie vybavenie reklamacie, ale hlavne postdenie
reklamacie zo strany vyrobcu v prospech kupujliceho. Je v zaujme kupujiceho maximalne dodrzanie
tohto postupu rozbalovania zakipeného Tovaru.

Ak kupujlci zisti mechanické poskodenie Tovaru alebo to, Ze Tovar je nekompletny, zavdzuje sa toto
bezodkladne oznamit predavajlicemu tak, ako je to uvedené v Casti ,Uplatnenie vady“ Reklama¢ného
poriadku.

Mechanicky po$kodeny a/alebo nekompletny Tovar sa kupujici zavizuje nepouzivat. Tovar, najma
spotrebi¢ s vadou, nesmie byt zabudovany alebo inak zapojeny do kuchynskej zostavy alebo iného
nabytku.

POSTUP:

1) ZABALENY DIEL TOVARU FYZICKY SKONTROLUJTE A VYHOTOVTE FOTODOKUMENTACIU
PODLA TOHOTO NAVODU:

a) uceleny pohfad na Tovar zabaleny v origindlnom baleni, sigelitmi; pokial je viditelné
poskodenie obalu, dokladne nafotte aj poskodenie.
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b) Detail vyrobného $titku (viditel'ne a éitatel'ne!)

¢) Rozbalovanie Tovaru v jednotlivych krokoch (1-2 fotky)

d) Ako posledné nafotte kazdé poskodenie Tovaru, a to najmenej z dvoch pohl'adov:
- Detail poskodenia - Celkovy pohlad na prislusny diel Tovaru

Vsetky fotky su iba ilustrac¢né.
2) AK BUDE ZISTENA VADA, VYKONAJTE REKLAMACIU POSTUPOM PODLA VOP

K uplatneniu reklamacie predloZte vyhotovené fotografie, ktoré mdzete zmensit, aby velkost e-mailu nepresiahla
5MB.
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